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Graduacion

El 18 de septiembre tuvo lugar la ceremonia semestral de graduaciar en el centro de convenciones Gonzalo Jiménez de
Quesada, en la cual se otorgo el titulo de Administrador a 44 estudiantes: veintitm mujeres y veintitrés hombres, Estos son:

-Martha Patricta Acevedo Garcia
-Angela Maria Alonso Salgado
-Mariz Isabel Aramburo Rubio
-Leén Taro Araya Osorio

-Margarita Marfa Bahamdn Cardena
~Herbert Enrique Brandauver Silva
~Fernando Manuel Céspedes Lopez

-Andrés Correa Pérez

-Marfa Clara Cristancho Mantilla
-Dayana Daccarett Navarro
-Carlos Del Castillo Cabrales
-Mabel Diaz Beltran

-William Alberto Galindo Galindo
-Juan Manuel Garcés Alvarez

-luan Pablo Loaiza Vélez

-juan Felipe Londofo Ortiz

“Carolina Lopera Gonzalez
-Steven Francis Majerovicz Pinzén
~ivin Leonardo Martnez Giraldo
~Valentina Martinez Mejia
-Monica Patricia Monsalvo Torres
~Gustavo Adolfo Mora Villarreal
~Pacla Andrea Ochoa Amaya

~Federico Eugenio Ortega Nieto
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De este grupo se graduaron con honores, Juan Pablo Loaiza y C.aroiina Enero del 2000
Lopera. En la ceremonia de grado se otorgo la beca Ramoén de Zubiria a la
estudiante Adriana Lopez Villegas v 1a beca de excelencia semestral a la
estudianie Paula Durdn, Asimismo, se otorgd la epcidn en administracion
a Alfredo Remolina Rico y 1a opcisn en desarrollo de la capacidad empresa-
rial a Gonzalo Andrés Moreno Gémez, ambos estudiantes de ingenieria
industrial. Alfredo obtuvo también el Cum Laudem en su Facultad.
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Durante este semesire participaron: 11 estudiantes en Practica y 21 estudiantes de la universidad se encuentran en inter-
cambios en los programas de la Facuitad: el 66.5 %de Administracion, 9,05% de economia y el 25% de industrial.

EsTupiANTES
en intercambio

| Universidades | ‘Admi-nistmcién‘ | Economia | EIndustriaI
Tulane ] 1 2
Luigi Boccorﬁ 3 '
Nancy 2 i 2
Mc Gill 2 H
Macau 1

oeooo L !
Maastricht 4
TOTAL _ 14 2 5

En el afo de operacion que llevan las opciones ofrecidas
por la Facultad, se han inscrito en ellas 205 estudiantes
distribuidos entre la opcién de administracién v la opcion
en desarrelle de la capacidad empresarial. Se creo este se-
mestre la opcion en negocios internacionales, que debe en-
trar & operar en el primer semestre del 2000. Esta com-
puesta por cinco cursoes, tres obligatorios y dos electivos,
Los cursos obligatorios son Negocios internacionales, Mar-
keting internacional y Management intercultural.

NUEVOS PROFESORES
de catedra

Para el segundo sermestre de 1999, se vincularon nueve pro-

fesores de catedra. Al 4rea de gestion y empresariado Ca-

milo Hernando Alvarez, Luis Alberto Estrada, Orlando Sa-
linas y José Luis Suarez,. Al area de gestion publica, César
Augusto Caballero. Al area de finanzas, Oscar Mejia, Javier
Mauricio Salamanca y al area de mercados Julio German
Ruge v Carlos Neftali Torres.

CONFERENCISTAS INVITADOS -
POR EL PREGRADO EN EL SEGUNDO
semestre de 1.999

Hernando Casas, gerente general de Univentas S.A., dicté la
conferencia "El desafio en la creacidn de centros comercia-
les" el 15 de septiembre. El conferencista hizo énfasisenla
motivacian del espirite empresarial, partiendo de intereses

intimos y particulares. El considera que es sélo a través de
la exploracién personal que se puede promover el espiritu
empresarial,

Pable Toro, presidenie de Tora & Cia, presentd la conferen-
cia "La creacidn de una planta de café y su comercializacion
en el mundo”, el miércoles 22 de septiembre. Partienda de
un andlisis de la competitividad de Colombia con respecto
a este producte, el conferencista explico su experiencia per-
sonal en este tipo de mercado v su percepcion sobre las
posibilidades de éxito v fracaso en él.

Alvaro Escallon y Pablo Echavarria, ex embajadores de Co-
lombia en China, presentaron la conferencia "China un gi-
gante que despierta”, el 14 de octubre. Esta conferencia tra-
t6 de mostrar aspectos ignorados de China, mostrando su
capacidad potencial para convertirse en una de ias econe-
mias mas grandes del futuro. Durante la charla se hizo un
andlisis de lo que pedria significar para el futuro el hecho
de que China continuara con un nivel de crecimiento como
el actual.

Hernando Ospina, gerente general Bimbo de Colombia, pre-
sentd el 27 de octubre la conferencia *Bimbo: el desafio de
la planta de produccion en Colombia®, con la cual quiso
mostrar la imagen internacional que tienen sus productos.
La conferencia se enfocd en ¢l funcionamiento, misién, vi-
stén y politicas generales de la compania.
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EVENTOS

PrREMIO PORTAFOLIO
a la docencia universitaria

Enrique Ogliastri, profesor titular, recibio el premio Portafolio a la docencia universitaria, en los premios Portafolio Empre-
sarial de 1999, ceremonia que tuvo fugar en el Club el Nogal el pasado 23 de septiembre. Con este motivo, el Boletin le hizo
una entrevista al profesor Ogliastri sobre esta y otras actividades de su vida.

La mayor parte de su vida
profesoral la ha pasado en la
Facultad de Administracion y
ha sido uno de sus artifices.
(Qué es para usted ser un
profesor universitario?

Ayudar a unos jovenes a explorarse,
aencontrarse, a formarse. Descubrir
cosas nuevas que estaban en el aire
esperando a un investigador que las
encontrara y construyera. Tener li-
bertad para vivir en muchas paites,
para definir lo que quiero hacer sin
jefe, para criticar y para mejorar lo
que estd a mi alrededor.

¢Qué momentos destacaria de
su carrerd
como profesor?

Cuando comencé en 1967-1969 en
Uniandes y descubri que ser profe-
sor universitaric era lo que debifa ha-
ber hecho desde chiguito! Ahf encontré mi vocacion, que
1o era ser gerente, 1 funcionario publico, ni decano...

Cuando en 1980 llegué en el primer sabatico a una uni-
versidad gringa v descubri que era mds importante escri-
bir un excelente articulo que cinico libres pasables (me de-
diqué tres meses a re-escribir un articulo lo mejor que
pude).

¢Qué no ha hecho aun como profesor que le
gustaria hacer en su carrera?

Nada. La vida ha sido muy generosa conmigo (o tengo
pocas ambiciones de carrera). Lo que sigue es hacer mas
de lo mismo, aunque en este Momente es mis importan-
te escribir sobre las investigaciones hechas, que ensefiar.
Si la pregunta no se refiere a la "carrera” en si, claro que
me faltan muchas cosas por hacer. Quisiera completar
con calidad los trabajos, Io mejor posible; tenge que de-
cir que nada de lo que he escrito me parece suficiente-
mente bueno.

;Como ve la Facultad? ;Qué
peligros cree que enfrenta?
FQué oportunidades?

La Faculiad esta en uno de sus mo-
mentos mas diffciles, pero saldra
adelante. No es ¢clara la viabilidad
econdmica de su modelo académi-
co (profesores e investigadores de
tiempo completo). Tenemos que re-
hacer los MBA y demds cursos con
el modelo de los productos y las
competencias centrales. Tenemos
que encontrar fuentes nuevas de in-
gresos, que pueden estar precisa-
mente en 1os anteriores programas.
Alargo plazo, lo mas importante es
desarrollar el magister investigativo
y el doctorado (es muy urgente ha-
.cerlo). Las oportunidades estan en
los profesores jovenes, de elios de-
pende.

;Qué hace con sus manos
ademds de escribir?

Cocinar, fotografia, navegar a vela, jardinerfa, poner misi-
ca, acariciar...

¢Si no hubiera sido profesor-investigador, qué le
hubiera gustado ser?

Muchas cosas. Escritor de literatura, de ficcion, pero me
faltaron talento y valor suficientes. {Delicioso haber pedi-
do ser musico! Ayer alguien me vio cocinando y dijo que
habria pedido ser cirujano, y hoy en dia pienso que sf ha-
bria podide ser médico, pero nunca se me ccurrié; me re-
sulea atractivo por lo de servir a los demis y el contacto
humano,

sTiene suefios sin realizar?

Si; escribir una novela, completar una coleccion de cuen-
tos, terminar un libro de cronicas sobre la isla de Provi-
dencia. Ojala me alcance el tiempo y no salgan tan malas.
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- versidad de Londres. Es autor de
- El Caribe colombiano: una his-

- el crecimjento industrial de
. Barranquilla? y otros ensayos de
" historia econdémica de'la Costa

Political corruption in Europe
- and Latin America (1998).

- Dictd las conferencias "Reflexio-
. nes sobre la cultura politica co-

: lombiaﬂﬂ" ante los participantes Pn)fesor Edua‘rdo Pgsada
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SILLA PROFESORAL
Corona

Denis Lacoste, profesor de la Escuels Superior de Co-
mercic de Toulouse, Francia, visité la Faculiad entre

el 17 y el 20 de agosto. Dictd un seminario de seis

horas a'los estudiantes del magister en administracién

- sobre el tema "Alianzas estratégicas empresariales en
. ta comunidad econdmica europea”. Asimismo ofrecio
- una conferencia de tres horas para egresados de los pro-

gramas de especializacién sobre el misme terna. De otra

- parte, participé en el seminario de profesores con el

tema "Percepcion del riesgo y toma de decisiones

- gerenciales: un analisis comparative Estados Unidos y
" Francia", el 17 de agosto. Como resuitado de su visita,
- se decidio adelantar un proyecto de investigacién para
- estudiar este ultimo tema en el contexto colombiaro.

© Eduardo Posada visité la Facultad entre el 6 y el 10 de
- septiembre. El profesor Posada es abogado con espe-
. cializacion en ciencias socio-econdmicas de la Univer-

sidad Javeriana, y tiene una maestria en estudios lati-
noamericanos y un doctorado en historia modermna de
la Universidad de Oxford. Fue di-
rector dei Diario del Caribe en
Barranquilla v es columnista de
El Tiempo. Actualmente, se des-
empefia como Senior Lecturer en
Historia en el Instituto de Estu-
dios Latinoamericanos de la Uni-

toria regional, 1870-1950 (Bogo-
14, El Ancora, 1996} v con Adol-
fo Meisel de ;Por qué se disipo

Caribe (Barranquilla, 1993). Ha
editado varios libros, incluyendo:
Elections before democracy: the
history of elections in Europe and
Latin America (1996), Celombia:
the politics of reforming the state
(1997}, v con Walter Little,

de la promocién 40 del progra-
ma de Alta Gerencia, el 6 de septiembre y el 7 de sep-

- tiembre en el Auditorio Alberto Lleras, ante la comu-

nidad untandina en general. Astimismo, el 8 de sep-
tiembre, dictd la conferencia "Aspectos de la historia
empresarial de la Costa Atlantica de Colombia® ante el
seminario de profesores y el 10 de septiembre ante los
estudiantes del curso de Historia del desarrolle em-
presarial. También sostuvo una reunién con profeso-
res de historia de diferentes wniversidades de Bogota,
el 8§ de septiembre.

Jean Pasquero visito la Facultad durante la semana del
13 &l 17 de septiembre. ¥l profesor canadiense, de la
escuela de administracion de la Universidad de Québec
en Montreal (UQAM), dicta cursos de estrategia cor-
porativa, aspectos sociales en los negocios, los nego-
cios y la sociedad, ética en los negocios y metodologia
de investigacién en los programas de doctorado, MBA,
MBA ejecutivo e investigative. Ei profesor Pasguero es
graduado de doctorado con honores en planeacidn es-
tratégica de la universidad de Grenoble en Francia, tie-
ne un MBA de la Universidad de Columbia en Nueva
York, economista de la Univer-
sidad de Paris y administrador
de la universidad de E.S.S.E.C.
(Ecole Supérieure des Sciences
Economiques et
Commerciales) en Paris. Ha
sido consultor en gerencia es-
tratégica y socio-politica en Ca-
nada.

Durante su visita dicté ante el
seminario de profesores v los
estudiantes del magister en ad-
ministracion y el pregrado la
conferencia "Las relaciones
empresa-entorno, un marco de
analisis”. Para los participantes

rigido a los oficiales de las fuer-
zas militares, ascendidos en di-
ctembre a generales, dicté dos
conferencias "La ética de los
negocios" y "Las estrategias so-
cial-politicas de la empresa".
Asimismo sostuvo una reunién
de trabajo con profesores de la
Facultad, sobre el magister
investigativo y el programa de
doctorado, y una con los estu-
diantes del programa de investigadores jovenes, sobre
posibilidades de hacer estudios doctorales en Canada.

del programa Alta Gerencia di-.



BoLerin pE Noricias

Numere 25

Nohra Rey de Marulanda nos acompatio en calidad de
visitante en la semana del 11 al 15 de octubre. 1a se-
Aora Rey es directora del Instituto Interamericanc para
el desarrollo social, INDES, v gerente del departamen-
10 de desarrollo econémico y social del Banco Intera-
mericano de Desarrollo BID. Desarrollo diferentes ac-
tividades durante su estadia, entre las cuales se
destacan las siguientes conferencias: "Fundamentos
econémicos de la gerencia social”, evento abierto a la
comunidad uniandina y a los funcionarios pablicos y
privados de los sectores econdmico y social; ";Qué es
la gestion social?”, conferencia ofrecida en el marco
del curso Gestion Pablica; "Premisas del INDES para
la formacion de gerentes sociales’, ante el seminario
de profesores. Participé en un conversatorio con los
estudiantes del MBA acerca de las relacione entre ge-
rencia social y las practicas y herramientas adminis-
trativas convencionales, y en una tertulia con los prin-
cipales presidentes de fundaciones del pais titulada
“Las fundaciones y la gestion social del pais: retos y
posibiiidades".

Si desea material de apoyo de las diferentes presenta-
ciones, envie un correo 2 infjoven@uniandes.edu.co.

Sonia Osping divectora del doctorado en gestion piblica
de la Universidad de Nueva York, visito la Facultad el 16
y 17 de noviembre. Tiene un doctorado en sociologia
y una maestria en gestién y politica publica de la Uni-
versidad del Estado de Nueva Yark, en Stony Brook.
Es licenciada en ciencias de la educacién de la Univer-
sidad Javeriana. El 16 de noviembre preserit ante el
seminario de profesores la conferencia "Liderazgo y co-
lzboracién: hacia una agenda de investigacién sobre
las competencias gerenciales para un nuevo modele
de relaciones laborales en los Estados Unidos". Asi-
mismo, dicté la conferencia *Globalizacion, reforma
del estado y gestién publica. La funcién social de la
gestion innovadora en América Latina", ante los parti-
cipantes del programa Alta Gerencia. E1 17 de noviem-
bre, hizo una presentacidn en el curso de Introduc-
cién a la gestion publica sobre "La nueva gerencia
publica: oportunidades y desafios para su aplicacion
en América Latina" y dicté una conferencia en el curso
de Gestion publica sobre "La evaluacién como herra-
mienta de gestién y politica publica: avances en Co-
lombia y Chile". Asimismo sostuvo una reunion de tra-
bajo con los profesores del area de gestion publica de
la Facultad.

Simon Pierre Sigué visito la Facultad los dias 2 y 3 de
diciembre. El profesor Sigué es Ph.D. en marketing and
management science del Ecole des Hautes Etudes
Commerciales de Montréal, Canada Sus dreas de in-

{ConTinta SiLLa PROFESIONAL CORONAY - |

vestigacién son el canales de mercadeo, franchising,
mercadeo internacional, v toma de decsiones en nego-
cios familiares. Durante su visita dictd tres conferen-
cias: la primera el 2 de diciembre a los esudiantes de la
especializacion en mercados titulada "Should a mar-
keting channel have a leader?"; el 3 de diciembre hizo
una presentacién ante el seminario de profesores con
la conferencia "The modeling of marketing channel: a
view of game theory" y a los estudiantes del magister
sobre "Advertising strategies in franchising”.

El profesor titular, Gustave Gonzdlez, guien se encuen-
tra terminando sus estudios doctorales en Filosofia
practica, en la Universidad de Navarra, Esparfia, visitd
la Facultad entre el 6 y 10 de diciembre. Durante esa
semana, dirigié un taller sobre la experiencia de los
estudios doctorales y la escritura de la tesis, para un
grupo de los profesores doctorantes del programa de
Tulane. Dicté dos conferencias, una ante el seminario
de profesores titulada: "Universidad y empresa: escue-
las de participacién ciudadana?" y otra ante los profe-
sores del drea de organizaciones con el titulo "Univer-
sidad y empresa: escuelas de intimidacion ciudadana?®.
Asimismo sostuve una reunion de trabajo con los es-
tudiantes del programa de investigadores joévenes.

FORO SOBRE ESTUDIOS, |
sectoriales de corrupcion

Los dias 26 y 27 de agosto, se llevé a cabo el "Primer
foro sobre estudios sectoriales de corrupeion”, organi-
zado por el Programa presidencial de lucha contra la
corrupcién, la Facultad de Administracién de
Uniandes, representada por la profesora asistente Nubia
Uruena v el capitulo colombiane de Transparencia In-
ternacional. En este se presentaron los resultados de
las investigaciones que recientemente han realizado co-
lombianos, en nuestro pafs o por faera de €1, sobre este
tetna.

El Foro se desarrolls con base en presentaciones de los
investigadores. Al final de cada sesién, un grupo de
especialistas conformado por una persona de la vice-
presidencia y otra de Uniandes, exponia sus comenta-
rios enfocados a resaltar las nuevas tendencias
metodolégicas utilizadas por los investigadores y los
hallazgos mas importantes junto con las estrategias que
se podrian adoptar a nivel nacional.

VISITA DEL PROFESOR
Paulo Roberto Motta

Entre el 24 y el 27 de agosto, por invitacion del magister
en direccién universitaria, nos visité Paulo Roberto
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Motta, master y doctor en administracion publica de
la universidad de Carolina del Norte, Actualmente es
vicedirector y profesor de la escuela brasilena de ad-
ministracidn pablica (Ebap) de la Fundacién Getulio
Vargas y profesor de la Universidad Federal
Fluminense. Adicionaimente a sus compromisos con
los estudiantes del MDU se reunio con los profesores
del 4rea de organizaciones.

Foro Banca
de Inversion

La Facultad de Administracion realizé el foro "Geren-
cia siglo XXI: perspectivas banca de inversion® duran-
te los dias 1 y 2 de diciembre en el Hotel Bogota Royal.
Este tuvo como objetivo principal ofrecer un espacio
para contribuir a crear soluciones a problemas finan-
cieros tanto en el sector privado como publico, por
medio del empleo de servicios financieros especializa-
dos y en particular de banca de inversion.

Algunos de los temas expuestos en el foro fueron: va-
lor econémico agregado; reestructuracion de empre-
sas en crisis; fuentes de financiamiento alternativas y
estructura de capital de las empresas; apertura de em-
presas familiares; estrategia financiera para el posicio-

Una de las reuniones plenarias del Foro Banca de Inversion

namiento de las empresas; alianzas estratégicas y atrac-
cién de inversién extranjera para las empresas; ejem-
plos de privatizacion, capitalizacion y reprivatizacion
en los sectores de comunicaciones, vias y energia;
oportunidades de la banca de inversion desde la pers-
pectiva gubernamental; desarrollo nacional, territorial
y emisién de instrumentos de deuda publica;
reactivacion del sector de construceién y de la politi-
ca petrolera; grandes negocios de la banca de inver-
sién de finales de siglo.

La apertura del evento estuvo a cargo de Carlos Angu-
lo, rector de Uniandes, el ministre de hacienda, Juan
Camilo Restrepo y Jaime Alberto Cabal, ministro de
desarrolio. Los ponentes representaban las principa-
les firmas de banca de inversion colombianas y ex-
tranjeras, y del sector piblico.

Se cumplié con el objetivo propuesto cen la asisten-
cia de alrededor de doscientos profesionales del pais,
que tuvieron la oportunidad de escuchar mas de cua-
renta ponencias relacionadas con aspectos importan-
tes para la banca de inversién y el desarrollo de las
empresas y del mercado de capitales colombiano. Este
evento ayuda al posicionamiento de la Universidad de
los Andes en el mercado como la entidad lider en es-

{05 temas.
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UN ANO AL OTRO LADO DEL MUNDO

Por: Camilo Buitrage Herndndez
Fstudiante de décimo semestre

Fntre el segundo semestre de 1998 y el primero de
1999 tuve la inigaalable oportunidad de aislarme por
completo de la cotidiana realidad en que habfa estado
inmerse durante toda mi vida. Con la excusa de un
curso de inglés, que en principio iba a durar sélo tres
meses, me las arreglé para vivir durante un ano en
Sydney, Australia, un lugar literalmente situado al otro
lado del mundo. Independientemente de llegar sin
conocer a nadie, de tener que hablar otro idioma, de
conocer nuevos lugares y de vivir en un ambiente Lo-
talmente nuevo --situaciones que sin lugar a dudas
marcan un cambio radical en el diario vivir de cual-
quier persona-- lo mds relevante y enriquecedor de
esta expetiencia fue el comprobar como es posible cre-
cer como persona a través de los demas. En efecto, el
haber conocido gente de los mds diversos origenes
étnicos y culturales, en medio de una sociedad total-
mente diferente a la colombiana, pusieron en duda
varios de los conceptos y creencias con los que fui
criado dando origen, en muchos casos, a la formacion
de otros completamente diferentes.

Y es que lo primero que Hama la atencion es la impre-
sionante diversidad de razas gue se encuentran por
doquier. La presencia asiatica es apreciable en tode
sentido. Existe incluso un Chinatown y ciertos secto-
res de la ciudad son reconocides como feudos, cuan-
do no ghettos, de gente de determinadas nacionali-
dades. De este modo es facil encontrar el barrio
italiano, el judio, el arabe, el de los musulmanes, el
de los vietnamitas, el de los hinddes, etcétera.

En Sydney, como en todas partes, la presencia de co-
lombianos no es la excepcién, Ademas.de aquellos que
van a tomar el tipico curso de inglés y de uno gue otro
universitario, s posible encontrar colombianos de toda
laya que han ido a buscar suerte en todo tipo de traba-
jos. Todos ellos se retinen religiosamente cada fin de
semana en sitios como "La Campana", el mds conoci-
do de los cinco bares latinos de la ciudad (y el peor
reputado por demds), en donde colombianos, bolivia-
nos, PETUanos, venezolanos, brasilenos, etcétera --y
muchos australianos y asiaticos (1)-- bailan hasta las
seis de la mafniana al son de los clasicos de Joe Arroyo,
Niche v Fruko, demostrando la henda raigambre de
auestro espiritu festivo.

Fue asi como cenoci a personas encantadoras como

Harold, un caldense mecénico de aviones que luego de

volar para "don José Gonzalo" decidio venir a probar

suerte a Australia y terminar como cocinero y propie-

rario de un restaurante de comida mexicana en

Melbourne. O Jorge Alirio, otrora recogedor de café que

ahora trabaja para la empresa de transporte publico de

la ciudad, guien se cortaria una pierna por Australia por-

que segan él "en Colombia jamas le habria podido dar
universidad a mis hijos". O Jaime, Orlando y Yesid, tres
obreros dej Tolima que sin tener la menor idea de in-
glés se las han arreglado para mantener a sus familias,
ubicadas a miles de kilometros de distancia. Es aqui
donde es posible encontrar auténticos “especialistas” en
derecho internacional que perfectamente podrian dic-
tar catedra sobre los mas variados métodos para burlar
los controles de la inmigracion australiapa. Carlos, por
ejemplo, es un brasilefio que ha vivido por mas de 20
afios en Australia, se enorgullece de no tener en regla
ni un sclo papel, manifiesta que jamés legalizara su si-
tuacion y dice sentirse mas australiano que un koala.
Esto desde luego no incluye a algunos australianos con-
tagiados por el espiritu latino. Kim, por ejemplo, ron-
dando la barrera de los 50 jamas pasa desapercibida en
la pista de baile. Podria ensefiarie 2 bailar a cualquier
nativo de Juanchito y su coleccién de discos de salsa
haria palidecer de envidia al mismisimo César Pagano.

Ahora que la situacion del pais invita al exilio, me fm-
presiona el comprobar que mucha gente ain cree que
Australia es todavia aquella isla despoblada de hace
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30 afios, cuye gobierno estaba avide de inmigrantes
provenientes de todo el mundo para que colonizasen
sus vastas v hostiles llanuras desérticas. Si bien hoy
en dfa sus escasos 18 millones de habitantes dispersos
en un territorio del tamano de los Estados Unidos ha-
rian pensar que Australia es atn una isla desierta, la
situacién es bastante diferente. De hecho, el recién
reformado Departamento de Inmigracién y Asuntos
Multiculturales, DIMA por su sigla en inglés, parecie-
& que se complace en poner mas y mas trabas a los
visitantes provenientes de ciertos paises por conside-
rar que éstos son residentes ilegales en potencia. Des-
afortunadamente, Colombia, al ser incluida por el
DIMA en la lista de non-gazetted

countries, hace parte de este selec-

to grupo de nacicnes cuyos ciuda- Todo esto se traduce en

danos son mirados con "sospecha”
v, por ende, necesitan cumplir con

toda una serie de requisitos para rea- libre de prejuicios en

gada de los aviones cargados de trabajadores, quienes
se velan agobiados con ofertas de todo tipo gritadas
en varios idiomas.

Esta politica de fronteras abiertas llevada a cabo entre
finales de la década de los sesenta hasta principios de
la de los ochenta vino a consolidar el proceso de
internacionalizacién de la sociedad australiana, el cual
se inicio con las migraciones masivas que siguieron a
la Segunda Guerra Mundial por parte de ciertos gru-
pos étnicos entre los que se destacan los italanos, los
chinos y los griegos. De hecho, hoy por hoy Australia
se puede considerar un pais multicultural en donde
tos hijos de aquellos llegados en
ias décadas de los sesenta y seten-
ta vienen a formar parte de una

un clima de tolerancia y nueva generacién en la que pre-

juicios de tipo racial y sexual han
sido radicalmente revaluados.

lizar cualquier diligenciaante lasau-  donde el feminismo eX-  Particularmente en Sydney, el solo

toridades de inmigracion.

Sin ernbargo, ya estando all es po-

tremo, la homosexuali- hecho de caminar en las calles del
dad manifiesta o los mas

centro de la ciudad es revelador:
frecuentemente uno se siente

sible conocer muchos colombisnos €XCéntricos esti los de comosiestuvieraen medio de un

que lograron acogerse a los benefi-  yida se con}'ugan en ma-

cios ofrecides en aquel entonces.

mercado de Beijing o en un cen-
tro comercial de Tokio. En trenes

Segdn cuentan, luego de un exigen- D ETAS  sSOrpren dentes y buses es normal escuchar con-
te proceso de seleccion por parte de para alguien habituado a versaciones en cinco tdiomas di-

emisarios australianos en cada pais,
se seleccionaban aquellos que por

considerados tiiles e imprescindi-

bles para las demandas de la enton-

ces incipiente industria australiana, apremiada por la
necesidad de mano de obra barata. £n ese tiempo Aus-
tralia atn no era el destino turistico y exotico de la
actualidad. Por el contrario, se asimilaba més a un in-
héspito territorio ubicado en medio de la nada y aleja-
do de cualquier pais civilizado en el que la presencia
de un extraniero atn era cosa digna de extrafieza. Con
el fin de incentivar a los potenciales inmigrantes, di-
cen que en "las buenas épocas” el gobierno australia-
no financiaba el pasaje de ida y emitia la visa de resi-
dente sin costo alguno para el beneficiado. Asi mismo,
se comprometia a entregarle vivienda y toda una serie
de subsidios y beneficios en salud y educacion. Las
opciones de trabajo abundaban, por lo que era comun
ver romerias de empresarios y representantes de di-
versas industrias aguardando en los aeropuertos la le-

las recatadas multitudes
sus aptitudes y experiencia eran del parque de la 93.

ferentes y la vida nocturna es tedo
un zoologico de personalidades.
Todo esto se traduce en un clima
de tolerancia y libre de prejuicios
en donde el feminismo extremo,
la homosexualidad manifiesta ¢ los mas excéntricos
estilos de vida se conjugan en maneras sorprendentes
para alguien habiruado a las recatadas multitudes del
parque de la 93.

El vivir en un medio tan diferente necesariamente abre
la mente en muchos sentidos. Las comparaciones con
el lugar en dende creci y me eduqué son inevitables y,
para bien o para mal, ahora encuentro més facil en-
tender muchas cosas asi como reprochar y criticar mu-
chas otras. Sea como fuere, hay algo que se puede dar
por hecho: nadie es el mismo después de semejante
experiencia. Experimentar lo que es la vida en cir-
cunstancias totalmente diferentes es una oportunidad
valiosisima, y st acaso usted 1a tiene y atn lo estd pen-
sando yo le aconsejaria que no lo dudara un segundo.
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ACTIVIDADES DE LOS PROFESORES

El decano de la Faculiad, Jorge Herndn Cdrdenas, parti-
cipod en la XLII Asamblea nacional de afiliados de
Camacol, cuyo tema central fue "El sector de la cons-
truccion: de la recesion a la recuperacion’, los dias 7 y
& de octubre, y expuso la conferencia "Estructura de la
empresa de construccion: aliernativas para el futuro”.

El decano presenté la ponencia "Globalizacion: reto
para el nuevo milenio", en el evento "La socialdemo-
cracia como alternativa para Colombia®, organizado
pot el Instituto del pensamiento lberal del partido li-
beral de Colombia y la Fundacién Friedrich-Ebert de
Colombia, Fescol, realizado el 19 de octubre. A la asam-
blea asistieron también los profesores Enrique Ogliastri y
Roberto Butieérrez.

Finalmente, participé como comentarista del sector
educacion, en el "Congreso ibercamericane de regu-
lacién econémica" organizado por la Universidad del
Rosario en asocio con el programa de estudios de re-
gulacion econdémica de Jla Universidad Auténoma de
Madrid con el auspicio del Banco Mundial, los dias 4
y 5 de noviembre.

En los meses de junio y julio la profesora tirular, Elssy
Baonilla, participé en el curso para directivos en dise-
fo vy gestion de politicas y programas sociales del
Intituto interamericanc para el desarrollo social, Indes.
Este curso, dirigido a profesores de gerencia social en
América Latina, permite 2 fa Facultad por intermedio
de la profesora Bonilla, estar en la vanguardia de los
conocimientos de esta drea. El material completo del
curso, se encuentra disponible en ia biblioteca de la
Facultad.

La profesora Bonilla presenid el trabajo "El conoci-
miento politice de la pobreza", el pasado mes de sep-
tiembre, en el "Congreso de ciencias sociales y
transdisciplinariedad: experiencias latinoamericanas y
norteamericanas", que se llevd a cabo en la Universi-
dad de McGill en Montreal. Guienes deseen copia de
este texto, pueden enviar un correo a

infioven@uniandes edu.co.

Fernando Cepeda participé en el simposio "Civiles en
la guerra", organizado por el Carnegie Endowment y

la International Peace Academy en Nueva York, el 23
y 24 de septiembre. Asimismo, presentd una visién
sobre la evolucién de la situacién colombiana en el
intituto Ferdinand Brandel en Sac Paulo, Brasil, en el
mes de octubre. Entre el 10 y el 15 de octubre, parti-
cipé con una ponencia sobre financiacion politica en
la IX conferencia internacional de tucha contra la co-
rrupcion en Dunbar, Surafrica, en una mesa modera-
da por el presidente emérite de ia Universidad de
Nueva York, el exsenador Brademas. Y entre el 28 y el
29 de octubre, participd en el seminario "The global
credit rating system and developing countries: buil-
ding confidence in the precess of globalization®, en
Nueva York.

Roberto Gutiérrez, profesor asistente, dicté la confe-
rencia "Algunas pistas del sistema mundial capitalista
para comprender y transformar nuestras realidades co-
lombianas", dentro del ciclo de conferencias del capi-
tulo de psicologia en Uniandinos, el pasado 27 de sep-
tiembre.

Enrique Ogliastri, profesor titular, participé como con-
ferencista del tema "Presentacion de estudio compa-
rativo de culiuras organizacionales en paises de Amé-
rica Latina", dentro del [V Simposio latinoamericano
de comunicacién organizacional: el papel de la comu-
nicacién en la superacién de la crisis, organizado por
la division de comunicacion social de la Corporacién
Universitaria Autdnoma de Occidente, los dias 15 a
17 de septiembre.

Bajo la coordinacion de la profescra asistente Nubia
Uruena, Ia Faculiad firmo, en el mes de agosto, un con-
venic de cooperacion en la lucha contra la corrupcion
con la Contraloria general de Cundinamarca con el fin
de adelantar: investigaciones, asesorfas y publicar do-
cumentos que contribuyan a crear integridad tanto ad-
ministrativa como politica, en el sector publico de-
partamental, sus municipios y en la comunidad;
disefiar estrategias anticorrupcion para el departamen-
to de Cundinamarca y sus municipios, que incorpo-
ren la participacion de la comunidad en esta lucha,
evaluar el resultado de las estrategias anticorrupcidn,
y realizar seminarios o cursos de diferente intensidad
sobre el tema.

12
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Asimismo, y baio la direccion de la profesora Uruena,
la Facultad de Administracion colaboré con el pro-
yecto de escenarios de excelencia del programa de
desmarginalizacién de barrios de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, a través de la colaboracion de los estudiantes

presento la ponencia "Aportes de la informacién con-
table en el manejo de las tesorerias publicas®, ante el
"I Congreso nacional de contabilidad publica: por el
fortalecimiento ético v la eficiencia en la gestion pu-
blica", realizado el 5 de agosto.

del taller social. . -
Luis José Tarazona, profesor asoctado, asistio al segun-

Por otra parte, la profesora Uruefa particips en el IV do "Forum on Sovereign Debt Management”, organi-
Congreso internacional del CLAD scbre la reforma del zado por el Banco Mundial, realizado en Washington
estado y de la administracion ptblica, realizado en Ciu- entre el 1 y el 3 de noviembre.

dad de México, entre el 19 y el 22 de octubre. Ademas

| , SEPARATA PORTAFOLIO
L "Gerencia en tiempos de crisis"

El martes 7 de diciembre, el periddice Portafolic publico una separata especial titulada: *Gerencia en tiem-
pos de crisis", al cual contribuyeron profesores de la Facuitad.

Articulo Autor

Jorge Hernan Cérdenas

- '.':j No hay mal que dure 100 afios, ni empresa que agoarnte

La modernizacién de la organizacion gremial Fernando Cepeda

Internacionalizacion de las empresas colombianas Humberto Serrna

:Como negocian los colombianos? Lo que dicen los extranjeros Enrique Ogliastri

Valoracion de empresas. Consideraciones criticas Javier Serranc

Potencial de internacionalizacién de empresas colombianas Luz Marina Ferro

] : La educacion en gerencia: 1560-2000 Carles Davila

Desafios de ta gerencia social Elssy Bonilla

Estrategias basadas en los recursos de la firma Maria Lorena Gutiérrez

El control de las empresas: algo més que un dilema técnico Jaime Ruiz

Desarrollo Gerencial: una respuesta z la gerencia en crisis Martha Cecilia Bernal

Santiago Madritian

Diagndstico sectorial bancario colombiano: evitando la proxima crisis

Manejo de las tesorerias piblicas Nubia Uruefia y José Marfa del Castillo

;Como estdn manejando las empresas mexicanas las crisis? Mauricio Cdrdenas

Desatrollo humane: un nuevo enfoque Jesis Muioz

E : Desarrollo de la capacidad empresarial en Ia universidad Mauricio Ruiz

Latinoamérica: bien y mal José de la Torre
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PUBLICACIONES

REVISTA LATINOAMERICANA
DE ADMINISTRACION

B Cultura y gestion indusirial: un andlisis empirico
Gustavo Viargas, Jestis Esteban, Concepcién Rojo

8 As mudancas no ambiente empresarial e 0 ensing da logistica
no Brasi
Rebecca Arkader, Kleber Figueiredo

# Cultura y liderazgo organizacional en 16 paises de América
Latina: el estudio Globe

Enrique Ogliastri, Cecilin MeMillen, Carios Altschul, Maria Eugenia Arias, -
Colombin de Bustamante, Caroling Ddviln, Peter Dorfinan, Marilia Ferreira dein
Celetta, Carol Fimmen, fohn lekis, Sandra Martingz

H Reaimente existe la competitividad nacional?
Werner Ketelhiin, Marcn Moncayo, Bernal Allen

# Competitividade e privatizacao
Francisco Vidal Barbasa

¥ La orientacién ai mercade en una nacién en desarrolio:
un estile de validacién con empresas chilenas
Sergio Olavarrieta S., Raberto Frigdmann, Pedro Hidalgo

# Offshore Banking at the Close of the Twentieth Century
Emmanuel Roussnkis

PUBLICACION DEL CONSEJO LATINOAMERICANO 22
DE ESCUELAS DE ADMINISTRACION 1999

REVISTAS

Academia, Revista Latinoamericana de Administracion, Cladea, No. 22, primer semestre de 1999, 112 paginas. Director: Enrique Ogliastri,
Compuesta por siete articulos a cargo de profesores de escuelas de administracion de Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Espania y
Estados Unidos

Esta revista es la publicacion académica ofictal del Consejo latinoamericano de escuelas de administracion, Cladea. Desde su fundacidn
a finales de la década del ochenta estuvo a carge del departamento de administracion de la faculad de ciencias econdmicas y adminis-
trativas de la Universidad de Chile. La asamblea de Cladea reunida en Sante Domingo en octubre de 1998 acordd transferir la direccidn
y responsabilidad por la revista a la facultad de administracion de los Andes, con Enrique Ogliastri como director de esta publicacién. El
profesor Enrique y el decano Jorge Herndn Cardenas presentaron el mimero 22 de la revista, el primero 2 carge de la facultad, en la
asamblez de Cladea reunida recientemente en Puerto Rico. Al nombre original (“Academia”) se anade ahora el de “Revista Latinoameri-
cana de Administracian”. La asamblea en cuestion ratificé la decision tomada en el ario 1998.

La revista quedd organizada ast: Se conformo un comité editorial compuesto por un grupo de doce profesores de la facultad de adminis-
tracion de los Andes y un consejo editorial que para el niimere 22 conté con la participacion de siete universidades: Universidad Catdlica
de Chile, Fundacién Getulio Vargas de Brasil, Tresm de Méxice, Uniandes, lesa de Venezuela, Incae de Costa Rica y Universidad de Chile.
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CAPITULOS PUBLICADOS EN LIBROS
Seis capitulos de autoria de Carlos Davila, asi:

Carlos Davila, "Business History in Colombia”, en
Carlos Davila & Rory Miller, eds., Business History
in Latin America. The Experience of Seven
Countries, Liverpool, Liverpocl University Press,
1999, pp.83-115.

"Gestion empresarial en Colombia: jMi-
radas diferentes, una misma realidad?", en Cor-
poracién Calidad, Didlogos sobre gestion, Bogo-
td, Colciencias-Corporacion Calidad, 1999,
pp.1-10.

"Antecedentes y método" en Cémara de
Comercio de Bogotd, Testimonios de gestién hu-
mana. Un andlisis colectivo sobre la administra-
cién del talento humano en la empresa colombia-
na basado en la experiencia de doce de sus
dirigentes, Bogotd, Camara de Comercio de Bo-
gotd, 1999, pp.19-324.

"Cultura organizacional", en Cdmara de
Comercio de Bogot4, Testimonios de gestion hu-
mana. Un analisis colectivo seobre la administra-
cion del talento humano en la empresa colombia-
na basado en la experiencia de doce de sus
dirigentes, Bogota, Camara de Comercio de Bo-
gota, 1999, pp. 103-116.

"Liderazgo y trabajo en equipo” en Cé-
mara de Cormnercio de Bogota, Testimonios de ges-
tién humana. Un analisis colectivo sobre la admi-
nistracién del talento humano en la empresa
colombiana basado en la experiencia de doce de
sus dirigentes, Bogota, Cdmara de Comercio de
Bogota, 1999, pp. 147-160.

"El papel de las técnicas de gestion" en
Camara de Comercio de Bogota, Testimonios de
gestion humana. Un andlisis colectivo sobre la ad-
ministracion del talento humano en la empresa
colombiana basado en la experiencia de doce de
sus dirigentes, Bogota, Camara de Comercio de
Bogota, 1999, pp.179-188.

MONOGRAFIAS

Elssy Bonilla, Jorge Hernan Cardenas y Ana Cristina
Gongdlez, Caso pedagdgico: Instituto colombia-
no de bienestar familiar, Monografias (Facultad
de Administracion), No. 52, 1999, 63 pags.

Alberto Castafeda, Perfil del ahorrador colombia-
no, Monografias (Facultad de Administracién),
No. 53, 1999, 41 pags.

Ana Maria Barrero, La responsabilidad social de
la gerencia, Monografias (Facultad de Adminis-
tracion), No. 54, 1999, 68 pags.

ARTICULOS

Roberto Gutiérrez, "; Qué nos pasa? Un acercamien-
to distinto a las oportunidades y crisis en nuestro
sisterna de salud”, Revista Via Satud, No. 10, cuar-
to trimestre de 1999, pp. 8-13.

Jaime Ruiz, "Alianzas empresariales de formacion
para el trabajo”, en Lo publico y lo privado en la
formacion para el trabajo. Nuevo contexto, nue-
vos actores, nuevas estrategias, Memorias del se-
minario latinoamericanc, Bogotd, 1999.
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PRrROGRAMAS DE POSTGRADO

NoTICIAS DEL MAGISTER
en Administracion

En medio de la crisis que vive el pals, anima ver como
jovenes profesionales toman la decision de dejar sus
trabajos para involucrarse de tiempo completo en sus
estudios de postgrado. En particular, en un drea que
resulia de alguna manera "extrafa" a sus experiencias,
e hecho, muchos de elle{a)s buscan cambiar su orien-
tacion profesional. El pasado 18 de septiembre se gra-
duaron 23 personas del Magister en Administracion;
por primera vez, hasta donde llegan nuestros registros,
entre los graduandos del programa se presentd una
mayoria de mujeres, en total 12. Cuatro de los
graduandos iniciaron sus estudios en promociones an-
teriores a la 1998-1999. Entre los egresados recientes,
varios se han ubicado laboralmente, en cargos con pro-

PROMOCION 1999-2000

MBA

yecciones, otros aun se encuentran buscando donde y
c6mo desarrollar su nueva perspectiva profesional.

Por otra parte, la promocién 1999-2000 estd marchan-
do, mejor seria decir, estd volando en forma acelerada.
Un grupo pequeiio, dindmico, profesional, comprome-
tide, con variedad entre sus integrantes, que adelanta
con entusiasmo sus estudios y desafa a sus profesores
para dar mas de ellos. El grupo estd conformado por
cuatro mujeres y catorce hombres. Entre las mujeres
dos son casadas, dos estudiaron ingenieria civil, una es
administradora y otra es bisloga. Entre los hombres,
tenemos tres ingenieros industriales, tres econemistas,
tres ingenieros civiles, dos veterinarios, dos oficiales de
la Armada Nacional, v un ingeniero de sistemas y com-




Bovstin e Noricias 15
Nimero 25

putacion. Otras caracteristicas de ellos son: cuatro ca-
sados, uno procedente de Guatemala, y otro participan-
do en el MBA como estudiante de programa coterminal.
Ademds del extranjero, tenemos ochoe estudiantes que
estaban viviendoe en otras ciudades del pais.

Por primera vez, en los tltimos atios, se imrodujo un
taller en'tecnologia de iformacion, raller que equipd a
los participantes con herramientas gue les permite ex-
plotar mejor los recursos de Internet, tanto en la bls-
queda de informacidn como en el aprovechamiento del
recurso para dar vuelo a sus proyectos. Adicionalmente,
después de varios afios, el profesor Carlos Davila, se
involucrd nuevamente con el MBA. La experiencia de
su curso de Fundamentos de Gerencia, nos ha dejado
ensefianzas sobre las que es necesario construir. Los es-
tudiantes, como de costumbre, tuvieron que trabajar
arduamente y enconirar sus propics caminos. Con el
propésite de balancear mejor la carga durante el se-
gundo ciclo, se hicieron algunas modificaciones en
cuanto a tiempo en asignaturas como Organizaciones,
y Costos y Presupuestos.

El grupo ha invitado a varios conferencistas que, con
sus experiencias, estan enriqueciendo la vivencia del
MBA este afio. Ademds, se han coordinado visitas a
eMpresas para (ue exista mayor contacto entre nues-
tros estudiantes del MBA y las empresas colombianas.
Estaremos visitando CEMEX en fbagu¢, CELUMOVIL,
y ALPINA. :

En el mes de agosto se realizo la ceremonia de entrega
de la Beca Gabriel Vega- Lara; este ano fue una ceremno-
nia que reunié a las promociones 1998-1999 y 1990-
2000. Las dos becas fueron compartidas entre cuatro
estudiantes: José Fernando Londofio y Radl Torné de la
promocién 1999 y Aletandro Bernal v Juan Pablo Salazar
de la promocién 2000. La familia Vegalara presenté el
desafio de construir una pagina WEB en donde se pre-
sente la Beca v sea un punto de encuentro entre los
becarios. Alejandro v Juan Pablo vienen trabajando so-
bre este desafio.

Finalmente, en visita a la Universidad de Manchester
se consolidé el acuerdo de intercambio de estudiantes

del MBA; entre otros asuntos se estd explorando la po-
sibilidad de realizar proyectos conjuntos entre nues-
tros estudiantes y los de Manchester en empresas brita-
nicas con operaciones en Colombia. Durante el verano,
Patricia Arteaga, de la promocidn 1998-1999 tomd tres
cursos en Manchester; su experiencia a todas luces fue
muy enriquecedora. Por su parte, en los didlogos con
John Trapani, decanc ascciado de la A.B. Freeman
School of Business en Tulane University, se estan discu-
tiendo nuevos esguemas para gue nuestros estudiantes
aprovechen la relacion que tenemos con Tulane. Actual-
mente, Ana Milena Trujillo, de la premocion 1958-1999
esta cursando el segundo ano en Tulane y optard a su
titulo de MBA ctorgado por esa Universidad y luego o
hard en Los Andes.

NOTICIAS DE LA ESPECIALIZACION
en Gerencia de Recursos
Humanos

Un grupo de 15 egresados de las altimas promociones
de la especializacién, esta en el proceso de creacion de
urna asociacién de egresados. El grupo organizard una
charla mensual sobre temas de actualidad en gerencia
de recursos humanos. La primera de ellas tuve lugar el
jueves 28 de octubre de 7 a 9 de la mafana, sobre el
tema "Cutplacement: una herramienta en tiempos de
crisis", Los conferencistas invitados fueron: Carlos
Linares, gerente de DBM Colembia {compafia lider
mundial en Outplacement) Y ; Beatriz Acervo, directo-
ra de recursos humanos de Glaxce Welcome.

(GRADQS DE LAS
Especializaciones

El dia 6 de noviembre se llevé a cabo la ceremonia de
graduacion de 37 estudiantes de la promocion 29 de la
especializacion en finanzas, 68 estudiantes de las pro-
mociones 20 y 21 de mercados, y 41 de la promocién
14 de la especializacion en recursos humanos.
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EDUCACION CONTINUADA

Alta Gerencia

El pasado 26 de noviembre recibieron el Diploma Alta Gerencia los participantes de la segunda
promocién en Pereira. En esta ocasion el Programa se desarrollé en convenio con Ia Universidad
Catolica Popular de Risaralda. En la ceremonia de entrega del diploma llevaron la palabra el Padre
Alvaro Betancur, rector de la Universidad Catolica y Alberto Merlano, profesor de la Facultad de
Administracion. Igualmente, estuvieron presentes Guillermo Otalora, profesor asociado de la Fa-
cultad de Administracion y director del Programa Alta Gerencia, Felipe Lopez Hoyos, presidente
de 1a Junta Directiva de la Andi y gerente de Chevrolet de Pereira y Rodrigo Rivera, Senador de la
Repuablica.

COMITE
DE
INVESTIGACIONES | |

SEMINARIO DE PROFESORES

4 de noviembre

Oliver Diehl, profesor del departamento de psicologia de la Universidad de Mainz, quien
estuvo como profesor visitante de la Facultad durante el segundo semestre de 1999, dicté la
conferencia "Dindmica cultural en grupos de trabajo. Las relaciones colombo-alemanas'.

NOTICIAS SALA VIRTUAL
La Biblioteca en la Web

Como un primer paso hacia la biblioteca virtual, a partir de este semestre pueden consulear ia base de datos Business
Periodical On Line (BPO) en la web en esta direccién: hatp:/administracion uniandes edu.co/biblioteca/ Para ello
necesitan una clave, la cual pueden reclamar en la Sala Virtual.

Fsta es una base de datos especializada en temas de finanzas, banca, mercados, recursos humanos, estrategia, organi-
zaciones, etc., en los mejores journals, newspapers y revistas internacionales.

Muy pronto otras bases de datos estaran disponibles en la web para que puedan ser consultadas desde la comodidad
de su casa u oficina. '




