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GRADUACION
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Los gr&duandos del segundo semestre de 2000 con alguncs de sus profesores.

El 16 de septiembre tuvo lugar la ceremonia semestral de graduacion en el Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de
Quesada, en la cual se otorgd el tituio de Administrador de Empresas a veinticuatro estudiantes: nueve hombres v guince
muieres. Ellos son:




Diana Mariél Alvarez Guevara
Maria del Pilar Amorocho Gutiérrez
Adriana fvonne Céardenas Mesa
Juana Isabel Camargo Munoz
Gustavo Andrés Cristancho Camacho
Juan Camilo Duarte Pefia

Maria Lecnor Enciso Ramos
Carlos Alberto Gareia Pino

Gina Liliana Gémez Zuluaga
Maria Claudia Guuiérrez Palacio
Ana Angélica Hernandez Chaparro
Juan Pablo Herrera Chavarro
Javier Tregui Brieva

Juliana Lopez lza

Eugenia Mérquez Parra

Laura Tatana Obando Oyala
Magaly Patricia Ovalle Sanchez
| German Picon Ruiz

Ingrid Pérez Trujilio

José Marie Rodriguez Forero

Ara Maria Rojas Blanco

Alejandro Sanchez Rodriguez

Vinciane Servantie

GRADO MAGISTER EN
Direcciéon Universitaria -_

Edrmundo Albis Gonzdlez

Maria Andrea Contreras Nieto -
Fernando Garcia Garcfa = B -
Jests Antonio Mafioz Cifuen[é‘.s_. s
Fernatido Campos Polo

Luz Mayela Ramirez Orozco

Liliana Reyes Valderrama

Luis Ernesto Solane Gutiérrez

Servio Tulio Obando Ordonez
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UNA MIRADA HACIA ADENTRO

Jaime Ruiz Guitiérrez, profesor asociado

Durante el privner semestre del afio 2000 tuve la oportuni-
dad de participar como profesor visitante en los programas
de estudio en gestidn que lleva a cabo Ia Escuela Superior
de Comercio de la ciudad de Teulouse en Francia. Esta ac-
tividad se desarrolia en el marco del programa de "interna-
cionalizacién®, en el que ha estado trabajando la Facultad
de Administracion, desde hace un buen nimero de afos y
en el cual venimos participando, tante estudiantes como
profesores de la Facultad. En sintesis, creo que si bien estos
programas son muy vailosos en la medida en que contribu-
yen & que nos dernos 4 Conocer en otros contextos, o per-
miten que conozcamos otras realidades, ellos conllevan un
aspecto muy interesante en el sentido que ayudan a desa-
rroliar un proceso de autoconocimiento, punto de funda-
mental importancia dentro del proceso de construccion de
nuestra identidad, bien sea de tipo personal, institucional o
nacional.

Cuando se participa en un programa de este tipo, aparte de
Hevar implicita o explicitamente la representacién de una
entidad, una nacicnalidad, una cultura o simplemente una
identidad personal, creo que una de las mds importantes
posibilidades que ororga es coraribuir a evaluar su origen,
1z entidad donde se ha trabajado, el pais al cual se pertene-
ce ¢ la cultura que se ha vivido, mediante un ejercicio de
confrontacion con io que se estd conociendo. En este senti-
do y un punto de partida fundamental que nos caracteriza

claramente a los colombianos es nuestro caracter provin-
ciano, que ocasiona primordialmente que tengamos una
imagen distorsionada de nosotros mismos. El provincianc
es generalmente fa persona gque magnifica lo que es y lo que
tiene ya que no conoce nada mas. Por ejemplo, a muchos
colembiancs por su cardcter provinciano, les queda dificil
creer que, a pesar del café, los problemas de la droga, el
Tino Asprilla, Carlos Vives, Fernando Botero, ete, Colom-
bia sigue siende une de los paises suramericanos més des-
conocidos, con la segunda caracteristica importante que es
la de ser un pais que vive encerrado en si mismo, coniribu-
yendo en esta forma a enfatizar su caracter provinciano.
Este punto es central cuando uno se confronta con otras
realidadles culturales y que se expresa de muy diversas for-
mas, la primera es una cierta decepcion, al verificar, por
ejemplo, que Venezuela, Bolivia o Pertt son mas conocidos
en Europa que Colombia, o que le referencia para algunas
personas hacia Colombia sea la Colombia Britanica, uno de
los provincias canadienses. La segunda, una inguietante
tranduilidad, al relativizar nuestra situacion social, que sien-
do sin duda apremiante y dramatica, es comparable con los
procesos que viven ¥ han vivido otros patses en el mundo,
Esta actitud provinciana se revela igualmente en los Colom-
bianos que hace muchos anos viven fuera del pais y quienes
expresan una mezcla de incredulidad v positiva sorpresa,
cuando saben dé la existencia de carreteras pavimerntadas en
Colombia o universidades importantes, tanto en Bogota como
en otras ciudades del pafs, va que su larga, o en algunos ca-
s0s, corta ausencia, les hace olvidar los aspectos mas ele-
rentales de nuestra nacionatidad.

En el plano académico, estudiantil, de internacionaliza-
cién de la Facultad, crec que una virtud considerable de
esta importante actividad es la de poder vernos, el que
nuestros estudiantes o quienes participamos en ellos
podamos lograr una imagen mas precisa de quienes so-
mos. El problema de la falta de identidad, o peor ain, su
imagen distorsionada, es un viejo tema subyacente a toda
discusion dentro del mundo latincamericano, consecuen-
cla en gran medida de la carencia de espejos que nos
permitan medimos. Es evidente que si no sabemos quié-
nes somos, con dificultad podemos determinar qué que-
remos, paco conocimiento tendremos de nuestras rezles
capacidades, e indudablemente menos atn podremos
definir qué necesitamos.

Por ejemplo, comparando programas académicos median-
te el ejercicio de confrontacién antes sefialado, observo que
la adopcion de una reforma pedagoégica no solo debe res-
ponder a lo que se espera en el futuro, sino también y de
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marera fundamental a lo que se ha construido en el pasa-
do. El tener en cuenta este permite armonizar los proposi-
10z de formacion con los valores, maneras de ser y hacer
que ha desarrollado una comunidad y que cada vez la ca-
racterizan con mayor fuerza en su actividad formativa. Esto
evita caer en la busqueda de soluciones innocuas y perite
fomentar una personalidad claramente definida, facilitan-
do en esta forma el desarroilo de una mentaiidad critica.

Este factor facilita igualmente las basquedas de instrumen-
tos y contenidos, en la actividad de actualizacion que per-
manentemente Heva a cabo una entidad educativa, ya que
se constituye en un filtro para aceptar o desechar. Tnchusive
en disciplinas que se podrian denominar "técnicas” o
“instrumentales” y que aparentemente revisten una clerta
universalidad, la necesidad de reflexionar sobre el uso de
determinados utiles de trabajo, o la intreduccion de nuevas
tecniologias de caleulo, ete. deben ser sujetas 2 un proceso
de critica. Todo instrurnenso encierra aspectos de fondo que
implican cambios profundos en las relaciones sociales, que
pueden generar contradiccicnes en un conglomerado sec-
cial, en el sentide, por ejemplo de erosionar su identidad, o
generar valores artificiales. El caso, ya bastante conocido,
de Interner y las nuevas tecnologlas de informacién, los
cuales no son unos inocuocs instramentos de comunicacion,
sino nuevas formas de articulacion que conllevan cambios
en ia forma de ver v de ser de la sociedad, ilustran este
fendmeno.

Este hecho que anteriormente se menciona he tenido opor-
tunidad de evidenciarle en el caso de laasociacion que se hace
entre metodelogias de ensehianza y contenidos, que ocasio-

na, por ejerplo, que en algunas materias predominen for-
mas magistrales muy tradicionales, que alo largo de muchos
afios han mostrade su eficacia, 2 pesar de las innovaciones
pedagdgicas que han surgido, y que eventualmente estarian
llamadas a remplazarla. Esta invarianza ne responde sola-
metite a criterios de eficacia, comno se mencionaba anterior-
mente, sino al mantenimiento de una tradicién educativa que
va formando un caracter y generando unos valores que con
el tiempo identificardn a los sujetos de estos procesos edu-
cativos. £n este sentido si comparamos con nuestra actitud
veo que es diametralmente diferente. Generalmente estamos
a la biisqueda de lo mis reciente en innovaciones, mas atn
si son de cardcter tecnologico, muchas veces sin detenernos
a razonar sobre su pertinencia, implicaciones, necesidad y
formas de adaptacion.

Nuestra Facultad creo que en este sentido debe reflexionar
sobre su naturaleza fundamental como entidad inscrita en
el pasado en el presente y en el future como una institucicn
latinoamericana, antes que norieamericana, europea ¢ ja-
ponesa. Si algo interesa a cualquier inzeligente observador
de una realidad es en qué medida se diferencia de la suyay
qué puede aprender de ella, ¥ no como esta realidad que
estd conociendo, reproduce, muchas veces en [orma
caricatural, unos comportamientos presiados. Una parado-
ja de la era de la globalizacion que estamos viviendo es la
fuerza identitaria que buscan todos los que en ella se mue-
ven. A la sociedad colombiana le ha costado cerca de dos-
cientos anios aprender que su diversidad es una de sus ma-
yores virtudes y que el promoverla, enriquecerla y
mantenerla es une de sus més importantes desafios.

ExporymME

El pregrama Expopyme inicié en el mes de mayo como
parte del drea de Negocios Internacionales, vinculando a
cuarenta pequenas y medianas empresas de diversos secto-
res economicos. El programa tiene come obietivo aumen-
tar la probabilidad de éxito en la internacionalizacién de
estas empresas, mediante una asesorfa empresarial y la ca-
pacitacion de directivos en un curso de ciento sesenta y
siete horas Hamado Gerencia del cambio, €l cual se realiza
con el programa Desarrollo Gerencial,

En la asesoria empresarial trabajan profesores de la Facul-
tad, encargadoes cada uno de cinco empresas en promedio,
v asistidos por alumnos de diferentes carreras de la univer-
sidad (administracion, ingenieria industrial, disefio, lenguas)
que han visto materias del drea internacional. Dicha aseso-

ria consta de res etapas: un andlisis interno de la empresa,
una inteligencia de mercados hacia tres paises objetivos y

finalmente, la formulacién de un plan exportador para de-

finir 1a estrategias de entrada.

Expopyme se encuentra enmarcado dentro del objetivo del
actual gobierno de duplicar las exportaciones ne tradicio-
nales aumentando la base de productos. Este programa es
liderado por Proexport Colombia, v actualmente, se realiza
con mas universidades en tode el pais.

En el mes de octubre iniclé una nueva promocion con un
grupo de cincuenta empresas. Los interesados en partici-
par en este programa pueden comunicarse al correo:
dpenagos@uniandes.edu.co
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EVENTOS

TERTULIA
de profesores

EI 31 de agosto, la Facultad organizo una tertulia de profe-
sores deneminada "Experiencia de aprendizaje en el perio-
do intersemestral”, que tuvo como base quince presenta-
ciones a cargo de profesores de la Facultad, sobre su
participacion en diversos eventos académicos en Colombia
y et el exterior en el perfodo intersemestral. Los termas abor-
dados fueron:

—

I

R

Aprendizajes y reflexiones en el periode intersemestral
JComo proyectar lo aprendido en Uniandes?
Recomendaciones y sugerencias a partir del periodo
intersemestral

PRESENTACION CENTRAL:

Participacion en el Coloquio schre Aprendizaje Cen-
trado en el Participanie, Harvard Business School.
Maria Lorena Gutiérrez y Elvira Salgado.

La agenda de las presentaciones fue la siguiente:

L]

Presentacion de la tertulia. Jorge Hernan Cardenas.

La experiencia académica de un administrader profe-
sional en Tulane, Guillermo Otdlora.

Observatorio del entorno. Roberto Gutiérrez.

[nvestigacion desarrollada en El Colegio de Meéxico.
Marco Palacios.

Experiencia de enserfianza en el pregrado de la Univer-
sidad de Tulane. Rafael Bautista.

Participacion en "The Latin Venture Business to Busi-
ness Conference & Start-Up Competition” (Miami) y
LARC-Harvard (Buenos Aires). Jorge Hernan Cardenas.
Un verano trabajando en Tulane una propuesta de in-
vestigacion. Rail Sanabria,

Participacién como profesor mwvitado en la Escuela Su-
perior de Comercio en Toulouse. Jaime Ruiz Guiiérrez
Experiencias docentes en la Universidad de Navarra.
Gustavo Gonzdlez.

Participacion en el seminario ejecutivo sobre valores,
liderazgo, ASPEN Institute, en Colorado. Cartos Dévila

Presentacion de ponencia en el congreso ASAC-IFSAM,
en Montreal. Carlos Davila

Participacion en el seminario sobre Opciones Reales
en: Cambridge. José Maria del Castillo.

sQuiénes consulian los criticos de cine en Colombla?
Simon Pierre Sigue.

Relacién universidad empresa - Un caso aplicado de
ganancia mutua. Luz Marina Ferro.
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FORO SOBRE VIABILIDAD
del crédito de vivienda

La Facultad organizé el dia 5 de septiembre en el Auditorio
Lleras, un foro sobre el tema "Viabilidad del crédito de vi-
vienda en Colombia". Participaron como panelistas Maria
Mercedes Cuéllar, presidente de! Instituto Colombiano de
Ahorro v Vivienda, Gustavo Petro, representante a la Cé-
mara, Olga Lucia Arias, representante de los usuarios ante
el Consejo Superior de Vivienda, Javier Serrano, profesor
titular de la Facultad, Eduardo Jaramillo, presidente de
Camacol y Juan Antonio Pardo, presidente de Prodesa. La
coordinacion del foro estuvo a cargo de Francisco Azuero,
coordinador del drea de finanzas de la Facultad.

Araiz de la expedicion de la Ley 546 de 1999 v de la publi-
cacion de la sentencia de la Corte Constitucional 955 del
2000, ha surgido la pregunta de si existen las condiciones
institucionales y financieras para la reactivacion del crédito
de vivienda. Esta sentencia establecic la obligacién para la
Junta Directiva del Banco de la Republica de establecer ¢l
valor de 1a Unidad de Valor Real (UVR) con la cual se con-

tabilizaran las obligaciones crediticias para la adquisicién
de vivienda y determing que la tasa de interés maxima para
estos créditos debe ser establecida por el Banco de la Rept-
blica, y debe ser inferior a la tasa que se esté cobrando en
las demas operaciones crediticias de la actividad [inanciera.
El dia anterior a la realizacion del Foro, la Junta Directiva
establecio dicha tasa real maximaen 13.1

Los diversos participantes se refirieron a lasimplicaciones de
las decisiones de la Corte Constitucional y de la Junta Divec-
tiva del Banco de la Republica. Maria Mercedes Cuéllar, Ja-
vier Serrano y Eduardoe Jaramillo consideraron muy dificil que
se restableciera el crédito de vivienda con las restricciones
impuestas por la Corte Constitucional. Por su parte, Gusta-
vo Petro y Olga Lucia Arias calcularon como muy alta la tasa
maxima establecida por el Banco de la Repuibiica. juan An-
tonio Pardo senalé la importancia de que se generen meca-
nismos de titularizacién de cartera como instrumento de
reactivacién de la canalizacion de recursos financieros hacia
la vivienda. Bxisti6 sin embargo, un consenso en que hasta
que no se disefien mecanismos de captacion alargo plazo, no
se podré reactivar ta construccion hipetecaria.

Fl Magister en Direccion Universitaria sede de la Catedra UNESCO de Educacion Superior para América Latina y ta
Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN) organizaron el 23 de agosto en el Auditorio Marta Traba, el
Seminario Internacional "La universidad entre la tradicion y la renovacion”. Este seminaric conté con la participa-
cién de Francisco Lopez Segrera, director de la oficina regional de la UNESCO con sede en Caracas y director del
IESALC: Carlos Tinnerman Bernhein, asesor principal del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC); Axel Didrikson Takayanagd, investigador titular de la Universidad
Auténoma de México y Luis Enrique Orozco Silva, director del Magister en Direccion Universitaria de la Universidad

de los Andes.

CAPITAL
de riesgo

El 5 de septiembre se realizo en el Auditorio Lleras el primer
simposio nacional sobre "la creacién de empresas
innovadoras en Colombia ;Como acceder a capital de ries-
go?", organizado por la Facultad y seis universidades més de
todo el pais. Contd con la participacion de 250 personas,

El objetivo de dicho simposic fue dar 2 conocer las tenden-
cias en la creacién de nuevos negocios que estén dentro de
mercados en expansion y dreas de innovacion, orientando-
lo sobre 1a creacién y presentacion de planes de negocios.

Ademds, crear un espacio permanente para que los partici-
pantes propongan ideas que se puedan convertir en nuevos
negocios en un futuro cercano.

Entre los conferencistas estuvieron Pahlo di Paola a cargo de
el temna "Valoracién de empresas tecnologicas”; Juan David
Correa habla sobre el tema "Exitos y fracasos en Internet” y
Rafael Vesga, con "Pasado, presente y futuro de 1a nueva eco-
nomia", entre otros.
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) _ LANZAMIENTO DEL LIBRO FORMACION DE
] investigadores Il Dindmicas de la realidad social colombianaa
) :
¥ Fl pasado 14 de agosto se realizd la clausura del programa Forma-
& cién de investigadores jovenes y fortalecimiento institucional. En
este evento se presentaron los resultados de las investigaciones de la
e tercera etapa y se hizo el lanzamiento del libro Formacién de inves-
. tigadores 11 Dindamicas de la realidad social colombiana, el cual com-
- pila las investigaciones correspondientesa la segunda etapa del pro-
e grama, asi como reflexiones y aprendizajes de los diferentes actores
5 involucrados, los cuales surgen de Ia experiencia cotidiana de traba-
- jar en equipe. La compilacion estuvo a carge de la profesora Elssy
a Bonilla,
- Este programa, auvspiciado por Coleiencias y la Universidad de los
- Andes, se inicid en 1996 con el propdsito de formar profesionales
€ menores de 30 afios, de varias universidades del pais, en investiga-
a cidn en las dreas de pobreza, democracia y medio ambiente. Duran-
a te sus tres etapas, el programa contd con la participacion de mas de
0 20 jéveres de diferentes disciplinas, quienes a través del afio de du-
El rector y la profesora Elssy Bonilla racion de cada etapa desarrollaron sus propias investigaciones, bajo
la tutoria de investigadores de la Universidad de los Andes.
A la clausura asistio el rector Carlos Angulo, el decano Jorge Hernan Cardenas v Flssy Bonilla-Castro,
direczora del programa y quien actualmente se desempetia comoe Coordinadora del Instituto para el Desa-
rrollo Social (INDES), del Banco Interamericanc de Desarrollo en Reptblica Dorminicana.
B} decano Jorge Herndn Cdrdenas, participd en la XXXV tiembre participo en la discusion sobre los capitulos que for-
Asamblea anual del Consejo Latinoamericano de Escuelas  maran parte de la segunda edicién del libro *Construyendo
de Administracion el cual se realizo en Barcelona del 26 al gobernabilidad democritica en América Latina". Alli respon-
24 de septiembre en la Esade. La comisidn que acompand dio a los comentarios sobre el capitule del cual es autor el ex
al decano fue integrada por los profesores Enrique Ogliastri,  embajador en Colombia, Viron Vaky, y comenté el docurmen-
Javier Serrano y Carios Davila. Asl mismo, asistié al XIil to scbre opinidn publica y democracia en América Latina.
Congresp Nacional de Exp(:}rtadores los dias 5y 6 d.e octu- Durante los dltimos meses ha estado escribiendo en el diario
bre realizado en el Medellin, el cual buscaba analizar las ) _ . )
S _ I’ - ; El Clarin de Buenos Aires, la pagina de Internet del Grupo
conveniencias e identificar las oportunidades del drea de . : X :
Wb 0 de las Américas - ALCA , Nueva Mayoria en Argentina, v la revista IDEL del Instituto
1DTe COMETClo de fas Amert ’ de Defensa Legal del Peri (No. 131, septiembre de 2000).
; Bl profesor 'Ijemando .Cep eda, particips en e.l me.s, de Jﬁ,h,o Carlos Davila, profesor titular, participé como ponente en
b ent la discusion del Wilson Center sobre fa situacion poli- . . S -
" del . dinos: el texto de su presentacion va £ el XI Congreso colombiano de historia, en la Universidad
€a de los paises andinos, & tex Sup cion ya fue Nacional, realizado entre et 22 y el 25 de agosto, en donde
revisado y proximatmente seré publicado por esa entidad. RPT FUE U O
. o . ‘ presentd la ponencia titulada: "Viejos temas y nuevos en-
1 -El 8 de septiembre participé en la IV Conferencia anual de . . L 1ombia
e e on Andinz de Fomento, CAE en Washington foques en la historia empresarial. El caso de Colombia”,
id a torporacion n. ma. € rof : ’ 1gto dentro del panel "Historia econémica e institucién”. Asi
enla cual fue panelista, junto con Rudolf Hommes y Eduar- : o W T
Y do Pi | ie 1a covuntura palitica colombian mistmo, presentd una ponencia sobre "La historia empre-
0- © Flzano, en el lema de [a coyu P 2 sarial y su potencial en la direccion estratégica en el con-
Durante los dias 16 y 17 de septiembre particips en la re- texto espafiol y latinoamericano” en el marco de la XXXV
unién convocada por el Banco Mundial, el BID y la Funda-  Asamblea anual del Consejo Lationamericano de Escuelas
cidn Merck sobre la corrupcién en el sector salud y allf hizo Administracion, reunido en Barcelona entre el 26 y el 29
wna presentacion sobre el caso colombiano. A finales de sep-  de septiembre. e
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En el marco del encuentro taller de profesores en las areas de
comercio exterior y negocios internacionales realizado en Cali
los dias 14 y 15 de septiembre, la profesora Luz Marina Ferro
participé como panelista en la discusién sobre "Las deman-
das de formacion y capacitacion a las universidades por par-
te del sector empresarial e institucional en las dreas de co-
mercio exterior y negocios internacicnales”.

El profesor asisiente Roberte Gutiérrez participo en el V En-
cuentro theroamericano del Tercer Sector, celebrado en
Cartagena los dias 31 de mayo al 3 de junio con 2l articulo
"En el camino de la transformacion de una mentalidad
salvadora en una actitud servidora".

El profesor Alberto Merlano dictd una conferencia sobre Mane-
o de conflictos laborales en Acrip, costa Atldntica; asi mismo,
en septiembre fue conferencista en el Encuentro nacional y
andino de logistica, organizado por la Andien Cali con el tema
"Generando productividad humana para su empresa”.

Jestis Antonio Mufioz, profesor de catedra en el area de organiza-
ciones, recibié el tiulo de Magister en Direccién Universitaria
en la ceremonia de graduacion celebrada el 16 de septiembre.

El profesor Luis Enrigue Orozeo, director del MU, junto
con el profesor Eduardo Aldana, fueron invitados a partici-
par en la reunion de expertos, organizada por el Banco
Mundial: "La educacién superior en los paises en vias de
desarrollo. Peligros y promesas”; realizada en su sede en
Bogota. En ella se discutieron las politicas del Banco para
los paises de la regién, en materia de educacion superior.

Humberto Serna, profesor titular, participé como profesor
visitante en el posgrado de Gerencia del Servicio en la Uni-
versidad Gabriela Mistral de Chile, entre los dias 20 al 26
de agosto. Asi mismo en el Interban - Thunderbird
University en el drea de Gerencia y Mercadeo de Servicios
Financieros, ¢l dia 18 de septiembre en Miami.
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Carlos Carealld
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REVISTA LATINOAMERICANA
DE ADMINISTRACION

1.A EDUCACION GERENCIAL
EN AMERICA LATINA

Editores invidados i
Carios Divii i
Linbveeadiud o Tos Andes, Bogotd, Colombin
Honry Ciamez
st de Esludos Superiones de Admmitrocidn, kA, Cencas. Vere el
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Academia, Revista Latinoamericana de Ad-
ministracién, Cladea, No. 23, segundo se-
mestre de 1999, 136 p4ginas. Director: En-
rique Ogliastri.

Publicacion académica oficial del Consejo
Latinoamericano de Hscuelas de Adminis-
tracion, a cargo de la facultad desde 1999.
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D.C., 2000, 202 paginas.

sugerencias para mejorar estas politicas.
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Cepeda, Fernando, "Panama recupera soberania®, Carta Inter-
nacional, afio VIII, No. 83, Szo Paulo, Brasil, 2000, pag. 3.

Gutiérrez, Roberto, "La formacion de estudiantes criticos",
Academia - Revista Latinoamericana de administracion, No,
23, segundo semestre, Bogota 2000, pp. 83-93.
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Elssy Bonilla-Castro, Formacion de investigadores - II, Tercer Mundo Editores -
Ediciones Uniandes - Colciencias, Bogota, D.C., 2000, 331 péginas.

En este libro se presentan las investigaciones de un grupo de profestonales jove-
nes, que se aventuraron a explorar la compleja y dindmica realidad social colom-
biana, apoyados por tutores que los acompanaron en su proceso de entrenarse
realizando su primer estudio como investigadores principales.
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Fernande Cepeda Ullea, Corrupcion y gobernabilidad, 3R Editores, Bogota,

Este libro es una compilacion de algunos ensayos ya publicados y otros nue-
vos en los cuales se trata el fenodmeno de la corrupceion en diferentes niveles
y se presentan criticas a las estrategias utilizadas para combatirla, asf como
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Humberio Serna Gémez, Mercadeo interno. Estrategia para gerenciar Ia cul-
tura empresarial, 3R Editores, Bogotd, D.C., 2000, 280 paginas.

Este libro contempla las teorias que respaldan los programas de mercadeo
interno, asi como ejemplos de empresas que han entendido este reto, tanto
nacional como internacionalmente.
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Articulos

Uruefia, Nubia, ";Puede una escuela de gerencia contribuir
a tuchar contra la correpeion?”, Academia - Revista Lati-
noamericana de administracion, No. 23, segundo semes-
tre, Bogota, 2000, pp. 113-121.
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EDUCACION CONTINUADA
AITA GERENCIA

Partiti;}ames en la quinta promocicn, de alta gerencia en Cartagena, acompanados por Eduardo Robayo,
director programa Presidentes de Empresa, Jesis Mufoz, profesor, Rodolfe Gedeon, miembro junta directiva
Fundacién Mamonal y Antonio Romero, director.

El pasado 8 de julio, se llevd a cabo la ceremonia de entre-
ga del certificade de Alta Gerencia a 52 participantes per-
tenecientes a la quinta promocion del programa en el claus-
tro Santa Teresa de Cartagena. Llevaron la palabra el director
del programa Presidentes de Empresa, Eduardo Robayo y
el médico cirujano Elias Raad Hernandez en nombre de
los estudiantes. ‘

En esta misma ciudad se realizé un open house el dia 11 de
agosto en el claustro de Santa Teresa, teniendo como purn-

MAGISTER EN
Direccién Universitaria

En el mes de agosto, el programa finalizé el concurso para
la seleccion de dacentes en las 4reas de matemaéticas, fisica,
e informdtica, asi como espafiol e inglés, con el objeto de
cubrir las vacantes existentes, en el marce de un conirato
entre 1a Universidad de los Andes y la Secretaria de Educa-
citn del Distrito. A este coneurso se presentaron un total
de 2.478 docentes. A su vez, se concluyeron los cursos de
capacitacion para los supervisores de la educacion basica y
media del Distrito Capital.

Se intenta con estas acciones, articular el trabajo de la Uni-
versidad con el de los sectores previos al universitario,

to principal una conferencia sobre "El Plan Colombia" dic-
tada por el profesor Fernando Cepeda a la cual asistieron
100 personas. El dia 26 de agosto inicié la sexta promocion
en esa ciudad, con la participacion de 35 ejecutivos y em-
presarios; veintiséis hombres y nueve mujeres. La profesién
mas representativa entre los participantes es la ingenieria qui-
mica cuatio, siguiéndole ingenieria mecdnica con tres.

Asimismo, comenzé la tercera promocion en Pereira, el pasado
28 de julio con la participacion de 30 empresarios y ejecutivos.

Acuerdos

La Universidad establecié un convenio con la Universidad
de San Buenaventura de Cali, para desarrollar en la ciudad
de Cali, el Programa de Magister en Direccion Universita-
ria, 4 partir de febrero del afio proxime, como estrategia de
camnbio organizacional de dicha institucién.
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LA FACULTAD EN LA UNIVERSIDAD DE WASHINGTON:
Un concurso estudiantil: Global, 2000

Escrito por participantes GBC 2000
Maria Fernanda Paez C.
Jorge Sdnchex A.
Sergio Blance
Juan Pablo Herrera, estudiantes de pregrade

Desde hace unos afos, la Universidad de Washington (UW)
(Seattle, Washington) ha organizado un concurso interna-
cional conocido como Global Business Challenge (GBC) que
tienie como chietivo reunir a las mejores facultades de ne-
gocios del mundo, esperando no solo congregar excelencia
académica, liderazgo, creatividad sino también representa-
cidn de las diferenzes culturas del mundo.

Nuestra Facultad fue seleccionada a participar junto con
Groupe ESC Nautes Atlantique (Francta); University of
Kaiserslautern {Alemania); Universita Commerciale Luigi
Bocconi (Italia); Koc University (Turquia); Kobe University
(Japon); University of Auckland (Nueva Zelandia);
Vladivostok State University of Economics (Rusia); National
University of Singapore (Singapur); Yonsei University (Corea
del Sur); Thammasat University (Tailandia); Escola de
Administracac de Empresas de Sao Paulo (Brasil); Univer-
sidad de los Andes (Colombia); University of California -
Berkeley (Estades Unidos), University of Wisconsin -
Madison (Estados Unidos); University of Pennsylvania -
Wharton (Estados Unidos); University of Washington (Es-
tados Unidos).

Pero Hegar allé fue todo un "camello"!. Todo empez6 cuan-
do recibimos un correo de la Facultad donde nos informa-
ban sobre la posibilidad de participar en un tal GBC. Sin
embargo, este mensaje no era claroe, carecia de informacion
concreta y ni siquiera en la Facultad entendian de qué se
trataba el concurso. Podemos decir que fue por iniciativa
propia el informarnos bien del evento, organizar el equipo,
buscar el apoyo de la Facultad, buscar patrocinio de otras
organizaciones y prepararnos para el concurso. .. Todo esto
en menos de cinco semanas.

El concurso tuvo lugar del 9 al 16 de abril y durante los
primeros dias se realizaron actividades de integracion como
visitas a la escuela de negocios de UW, conocimos las bi-
bliotecas donde ibamos a estudiar a la hora de resolver el
caso, visitamos las planta de Beeing, la sede central de
Starbucks, vy las instalaciones administrativas de Costeo.
Hubo cenas, salidas de noche por Seattle, hasta vimos la
casa del Bill Gates, mientras navegdbamos en crucero por
el inmenso lake Washington. Gracias a esta interaccion pre-
via podemos recordar aspectos culturales muy scbresalien-
tes de cada uno de los equipes. Por ejemplo, la frescura de

los de Nueva Zelands, la amabitidad de los de Singapur, la
rigidez del equipo de Alemania, la buena disposicion de
los estudiantes de la italiana Boccond, la delicadeza de las
ninas de Tailandia, el companerismo de Wisconsin y la ti-
midez de las japonesas.

El miércoles en ia noche terming la parte social; se rifaron
los turnos, asignaron los equipos y al dia siguiente  las 6
de la manana debiamos recoger el caso para presentar nues-
tras conclusiones el sabado a las 8 a.m. Fueron tres dias en
que no supimos que era una almohada y entre todos los
equipos se popularizo la frase "Sleepless in Seattle”. El caso
era muy interesante y cuando empezamos a resolverlo, las
acciones de Internet experimentaban una valorizacion sin
precedentes en a historia y nosotros debiamos proponer la
estrategia de internacionalizacion de la empresa de Internet
con mayor ntimero de usuarios registrados en el mundo
{115 millones): Real Networks.

La preparacion del caso fue muy intensa, la investigacion
nos tomé el jueves y la mafiana del viernes y de ahi hasta el
sabado preparamos la solucion y la presentacion. Solo te-
niamoes 20 minutos para presentarlo y 20 minutos para las
pregunias del jurado. Después de esta primera ronda se
dieron los nombres de los finalistas: Brasil, UC Berkeley,
Singapur e ltalia quienes debian realizar nuevamente la pre-
sertacion en un auditorio v en la noche se mencionarta el
ganador del concurso: este afio, la Escuela de Administra-
cion de Empresas de Sao Paulo.

El tema clave en este tipo de eventos es el manejo del tiem-
po porque no alcanzal Y nos referimos tanto al tiempo de-
dicado para mvestigacion como al de ejecucion, seguimien-
to, solucién y, lo mas importante, la preparacion de la
presentacién. Existia mformacion sobre esta destacada em-
presa de tecnologia; tenfamos los medios v nos sentimos
muy bien por saber manejar las diferentes herramientas
que ofrecia el concurso. Es mas: en algunos casos conocia-
mos mds de Bloomberg, Proguest, Lexis Nexis, motores de
busqueda y portales de internet que los demds... gracias al
programa de la Sala Virtual de la Facultad no tuvimos nada
que envicliar.

Mirando en retrospectiva, consideramos que aprendimos
varias cosas de esta experiencia:
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Carolina Gomez, embajador UW; Sergio Blunco, Marfa Fernanda Paez, Jugn Pablo Herrera, Jorge Sanchez, estudiantes
Facultad de Administracign, Uniandes; Jorge Roberts, embajador UW

Proceso de seleccion de los representantes. La gran
mayoria de las universidades participantes tuvieron
algiin proceso para seleccionar y preparar a los equi-
pos. Por ejemplo, el equipo de Singapur llevaba casi
un ano trabajando juntos y participando en diferentes
eventos locales de fogueo, tanto preparados por su
universidad como invitaciones de otras universidades
del pais. Wharton convoce a sus estudiantes a que
participaran en un concurso local y el ganador fue el
seleccionado.

Nuestro desgaste en la logistica antes del evento. Es
claro que hubiéramos podido dedicarle més tiempo a
la preparacion de casos y presentaciones efectivas. Pero
utilizamos las incontables horas para conseguir los
pasajes, la autorizacion de la Facultad, comunicacion
entre los diferentes organismos de la universidad y
demds tramites, burccraticos v tediosos.

Preparacion para ser competitivos: El apoyo de la De-
canatura de la Faculiad se dio con el tiempo y a dos
semanas de viajar nos empezamos a reunir con el pro-
fesor Javier Yanez, para definir nuestra metodologia,

empezar a trabajar en grupo, mejorar nuestras habili-
dades de presentacion y lener en claro nuestra estrate-
gia para abordar el caso.

4. Mejorar nuestras habilidades en presentaciones efec-
tivas. Nuestras conclusiones fueron buenas vy se de-
mostraron claramente en el documento final y en la
presentacion el trabajo de investigacién que lo sopor-
taba. Sin embargo, la presentacién hubiera podido ser
mejor. Es importante que todos seamos conscientes
de la necesidad de tener excelentes habilidades para
exponer nuestras ideas.

Esta experiencia nos sirvié para darnos cuenta que no te-
nemos nada que envidiar a las otras facultades de adminis-
tracién del mundo. Participar en este tipe de concurso nos
permite que podamos pensar mas globalmente y es claro
que la Facultad deberia participar con mayor frecuencia en
concursos como el GBC los cuales nos brinda satistaccio-
nes v nos permite a los estudiantes ampliar su panorama
conceptual ¢ ideas al tener contacto con personas de otras
culturas, tipos diferentes de hacer negocios y compararnos
académicamente para poder ser mejores cada vez.




