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En este semestre Ja-
vier Serrano Rodri-
guez, profesor titnlar,
cumple treinta afios
de haberse vinculado
a la Universidad de
los Andes, siendo asi
el tercer docente mds
antiguo de nuestra
facultad.

Javier se vinculé como
profesor al departa-
mento de ingenieria
industrial en 1972,
Venia de terminar su

JAVIER SERRANO RODRIGUEZ
Treinta anos de vida académica

Este profesor, "santan-
dereano de pura cepa”,
estudié en: un colegio
publico, el conocido
Colegio Santander de
Bucaramanga, donde
ademds de excelente
estudiante fue un gran
jugador de baloncesto.
Luego de graduarse,
presto servicio militar
bajo el mande del ge-
nerzl Valencia Tovar en
una época -final de los
afios sesenta- especial-

Javier Serrano, M.Sc. en investigacion operacional, mente compleja en esta

programa d‘f— maes’tria Universidad de Pittshurgh; ingeniero electvicista Cum Laude, region del pais.
L (M.Sc.) en investiga- Universidad Industrigl de Santander
I cion operacional en la A finales de 1972 vol-

Universidad de Pitsburgh. Previamente (1968) se habta vi6é a la Universidad de Pittsburgh, donde comenzo estu-

_ graduado como ingeniero electricista Cum Laude, en la dios de doctorado, que interrurapié en 1973 para reinte-
. Universidad Industrial de Santander (U.1S.), en Bucara- grarse como profesor de tietnpo completo de ingenieria
manga, su ciudad natal y llego a Uniandes a cursar el pro- industrial y coordinador del programa de magister de este

grama de posgrado en ingenieria industrial (1969-1970). departamento. En 1976 inicio el programa de posgrado en
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ciencia politica en Uniandes. Durante esta época, fue profesor de pro-
habilidad, analisis estadistico, econometria, investigacién de operacio-
nes, simulacién digital y desarrollo rural.

En 1977 cuando se estaba iniciando el Centro Interdisciplinario de
Estudios Regionales {Cider), Javier pas6 algunos meses en el Instituto
de Fstudios Sociales de La Haya, Holanda, instirucién con la cual Unian-
des hizo una alianza para la creacion de esta unidad académica. All
comparti6 el frio v la vida monacal con Fernando Cepeda.

Como otros profesores a finales de los setenta, Javier se retiré de inge-
nieria industrial v se vinculé a la Facultad en 1981, como director del
programa de zlta gerencia v coordinador del 4rea financiera.

A finales de ese afio incursiond en el llamado "mundo real": se vinculd
a Finca $.A., empresa productora y comercializadora de alimentos para
animales, como gerente financiero. En esta época participé en el grupo
que tuvo a su cargo la evaluacién de oportunidades de inversion de
Bavaria en Venezuela v Ecuador. En 1983 fue subgerente financiero
del Idema. ‘

En 1984 vuelve de tiempo completo al mundo académico; desde ese
afio hasta 1989 sus actividades se concentran en la docencia, investiga-
ciones y aspectos administrativos de la Facultad. Fue director del MBA,
participé activamente en la creacion de las especializaciones, director
de la primera promocion de la especializacion en finanzas y coordina-
dor del 4rea de finanzas.

£n 1990 es nombrado vicepresidente de planeacion del Banco Cafete-
ro, hoy Bancafé, cargo que ocupd por un afio. Regresé a Uniandes come
decano de la facultad de administracion, cargo que desempefio desde
marze de 1991 hasta marzo de 1993. En sus dos afios en la decanatura
se preceupd por la alta calidad y exigencia de cada uno de los progra-
mas; se realizé la asamblea del Consejo Latincamericano de Escuelas
de Administracion {Cladea) én octubre de 1992, y colocé los primeros
computadores en las oficinas de los profesores. Al retirarse de la
decanatura, retorné a sus labores como profesor de tiempo completo.

En 1996 particip6 en la Mision para el Desarrollo del Mercado de
Capitales con un estudio sobre las "Perspectivas de los bonos como

alternativa de financiamiento en Colombia". Fn 1998, como parte de la.

celebracién del cincuentenario de la Universidad, por postulacion de
la Facultad, el consejo académico hizo un reconocimiento a Javier por

sus calidades y compromisos con la institucion, los cuales representan’

lo que ha sido la excelencia uniandina. En este mismo afio, recibic el
premio al mejor docente de la Facultad (Premio a los profesares de
administracién), donde los estudiantes destacaron que: "es un profesor
muy serio, riguroso v responsable con el proceso educativo de futuros
administradores”.

Actualmente, las principales areas de trabajo de Javier son: gerencia
financiera, mercado de capitales, valoracion de activos financieros, teo-
ria financiera, banca de inversién, mercadeo bancario, planeacion es-
tratégica, valoracién y negociacién de empresas, andlisis [inanciero,
evaluacion financiera de proyectos, administracién de tesorerfa, e in-
vestigacion de mercados,

BoreTin DE NOTICIAS
Numero 34

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Facultad de Administracion

Consejo Editorial:  Carlos Dévila (clirector) v
Elvira Salgado

Asistente: Piedad Salgado
Disenio. Adriana Bermudez
fmpresion: 1.3 Tmprenta Editores Lida,

Comité de Publicaciones

Internet: hupAadministracion.uniandes edu.co/boletin
Mayo de 2002

s el R

Este nimero se dedica al profesor tiular
Javier Serrano. La parte correspendiente a su
reconocimiento estuvo a cargo de Maria
Lorena Gurtiérrez, profesora asociada.

Comité de Publicaciones

CoNTENIDO

1

Javier Serrano Rodriguez, treinta afos
de vida académica

4

Perfil de Javier Serrano, por Marnuel Rodriguez
‘Becerra, profesor y exdecano

_ 6
Testimenios de colegas v exalumnos

1

Expopyme, un programa que se consolida
después de tres afios de operacitn

13

Noticias de pregrado
14
Opinion estudiantil
17
Publicaciones

18

Dia internacional

&

de
3¢




Boterin pE NOTICIAS 3
Numero 34

Alo largo de estos treinta afios, adicional a la labor docen-
te en Uniandes, Javier ha sido consultor y asesor de em-
presas tales corno: ACH, Acerfas Paz del Rio, Aseguradora
Sclidaria, Bancafé, Banco Colpatria, Banco Comercial
Antioqueno, Bance de Colombia, Banco de Bogotd, BCH,
Camara de Corercio de Bogota, Cavipetrol, Ceopdesarro-
llo, Corficaldas, CREG, Crecer, Covinoe, DNP, Federacion
Nacional de Caleteros, Finagro, Findeter, Fidubancoop,
Fiducafé, Fogafin, Fonade, Fundesarrollo, Fundes, IF],
Incocrédito, La Previsora, Megabanco, Ministerio de Ha-
cienda, Ministerio de Desarrollo, Red Multicolor, Saludcoop,
Servibanca, Seguros del Comescio, Skandia y Unisys.

Javier ha publicado tres libros, es coautor en otros tres en
el area financiera y en estadistica y autor de tres monografias
de la Facultad. Ha contribuido con varios capitulos en li-
bros y articulos de revistas del sector financiero y ha paxti-
cipado en multiples seminarios como ponente en temas
espectalizados en finanzas. Sus cursos y publicaciones siem-
pre muesiran una alta exigencia y un enfoque cuantitativo
riguroso, a 1a vez que analizan la realidad colombiana. Es
un excelente pedagogo v por su aplicabilidad y claridad
conceptual permite que desde personas con poco o nin-
gin conocimiento, hasta aquellos con niveles avanzados
de instruccion, puedan tener un entendimiento profundo
sobre los temas.

PUBLICACIONES
Lmros

~ Matematicas financieras y evaluacion de proyectos. Bogo:
Ediciones Uniandes-Alfaomega, 2001,

- Mercados de dinero y de capitales. Fl sistema financiero co-
Iombiano. Los mercados financieros internacionales. Bogotd:
Una empresa docente-Facultad de Administracion; Uni-
versidad de los Andes, 1990.

- Fundamentos de finanzas. Bogota: Editorial McGraw Hill,
1988 {(coautor: Julio Villarreal).

- Produccien del huevo en Colombia: estructura y mercadeo.
Bogotd: Editorial Oveja Negra, 1986 (coautor: Carlos
Lozano).

- Introduccion a la estadistica. Bogotd: Editorial Universita-
ria de América, 1978 (coautora: Margarita Villegas).

- Andlisis de regresion. Bogota: publicaciones de la facultad
de ingenieria, Universidad de los Andes, 1975.

CAPITULOS EN LIBROS

- “Consideraciones criticas en la valoracién de empresas",
En: Gerencia financiera, experiencias y oportunidades de la
banca de inversion, Bogotd: Ediciones Uniandes - Tercer
Mundo Editores, 2000 (Jorge Hernan Cardenas y Maria
Lorena Gutiérrez, coordinadares).

- "Aspectos estratégicos del mercadeo de productos fidu-
ciarios". ¥n: El desafio fiduciario". Bogota: Asociacién de
Fiduciarias, 1995,

- "Perspectivas del desarrollo de la banca de inversion”.
En: Bolsas de valores de Bogotd, Medellin y Occidente. VII
Encuentro de Comisionistas, 1992,

MONOGRAFIAS DE LA FACULTAD

No. 1
Valorizacion de empresas: marco tedrico para su realiza-
cion. Manejo de las valorizaciones en la sociedad accio-
naria colombiana, 1986 (coautores: Alfredo Espinosa y
Fabio Acostd).

No, 9
Banca de inversidn. Perspectivas financieras de las em-
presas colombianas, 1989 {coautor: Marcela Ledn).

No. 10
Reorientacién del mercadeo bancario; competencia ban-
caria: modelos interpretativos y aspectos estratégicos; ana-
lisis de decisiones de inversion en tecnologia bancaria;
manejo de tesorerfa: cambios y tendencias actuales. 1989.

PoONENCIAS

- "Critical lssues in Business Valuation in Emerging
Countries®. LARC, Tulane University e ITES. Monterrey,
Meéxico, tmayo de 2001,

- "Tendencias modernas en la banca y analisis del caso
del sector cooperativo en Colombia". [T Convencién fi-
nanciera del sector cooperative. San Pedro Sula, Hon-
duras, agosto de 1998,

- "Nuevas tendencias en la banca y reorientacion del ne-
gocio bancario”. Reunion anual de ABAPRA (Asociacion
de Bancos de la Provincia de la Reptiblica Argentina).
Septiembre 7 de 1993; México, marzo de 1991.

- "Reorientacién del mercadeo bancario". México, noviem-
bre de 1989; Costa Rica, 1992.

- "Evaluacién de proyectos de automatizacion bancaria”.
Congreso latinoamericano de automatizacién bancaria.
Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN). Bue-~
nos Aires, Argentina, noviembre de 1988.

- "Sistema financiero y mercado de capitales", *Reorienta-
cién del mercadee bancario®, "Automatizacién bancaria®,
Modelos de competencia bancaria", "Tendencias en la
barica v reorientacion del mercadeo bancario”. "Semina-
rio financiero de UNISYS'. Boca Ratén, Florida, Estados
Unidos, 1987, 1988, 1989, 1991, 1993, 1994, 1995.

ARTICULOS EN REVISTAS

Ha sido autor asiduo en revistas financieras nacionales.
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PERFIL DE JAVIER SERRANO

Menuel Rodriguez Becerra, profesor y exdecano

El grade Cum Laude en la UIS en 1968

... Un trabajador incan-
sable que no conoce ni
le sirve el ocio...
Asi como se exige a si
mismo le exige a los
demds...

Javier Serrano nacié en Santander,
mds exactamente en Bucaramanga. A
algunos parecera extrafio que unas li-
neas escritas para celebrar los 30 afios
de vinculacion del profesor Serrano
a la Universidad de los Andes se ini-
cien recordando su lugar de naci-
miento y ne con una mencion a su
reconacida y licida carrera como aca-
démico, o a su sustantiva contribu-
cion a la construccion de la facultad
de administracién y al desarrollo del departamento de in-

- generfa industrial, 0 a sus aportes a la mejor comprensién

del mundo financiero, o a su incondicional lealiad como
colega v amigo. Pero resulta que quienes lo hemos conoci-
do por muchos atios sabemos que estas cuatro dimensio-
nes de su vida han estado marcadas por el hecho de no
haber perdido ni una pizea de su personalidad distintiva-
mente santandereana, después de permanecer impermea-
ble a la "bogotanizacion® en un medio, los Andes, mas que
propicio a tan comuin v extrafia metamorfosis.

Javier es un hombre de cardcter, con posiciones verticales
que bagalla integralmente v que defiende con voz sosteni-
da en do mayor -y a veces con risa sostenida en re-. Le
conocemos también calenturas de genio que normalmente
se asocian 4 sui percepcion personal de que las cosas no le
estan resultando como las ha concebide (unos momentos
gue se poedria ahorrar puesto que normalmente su desem-
perio desborda con creces al promedio). Se trata de un
trabajador incansable gque no conoce ni le sirve el ocio.
Los empleados de apoyo de 1a facultad de administracidn
(de aseo, vigilantes y secretarias) recuerdan a Javier como
el profesor que mds temprano llega y mas tarde se va.

e
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Recién egresado de la Universidad Industrial de Santarn-
der, llege a los Andes en 1968 con el fin de adelantar estu-
dios de magister en esta disciplina. Por entonces, algunos
de sus colegas y amigos de hoy termi-
ndbamos el pregrado o eran sus com-
paiieros de posgrado o se iniciaban
como profesores. No voy a resefiar su
carrera en la Universidad, como pro-
fesor, investigador v administrador
universitario, contenida en otro apar-
te de este boletfn. Ni voy a referirme a
sus servicios y dotes como consultoy
que son bien conocidos y apreciados
por las innumerables empresas que los
han utilizado. Pero vale la pena recor-
dar gue Javier antes de concentrarse
en el campo de las finanzas, incur-
stond como acadérmnico en otras areas
cuantitativas de la administracidn, asi
como en el campo del desarrollo regional. Ademds, al
tiempo que ejercia la docencia, por alld en los anos se-
tenta, adelantd estudics de posgrado en ciencia politi-
ca. De alguna manera representa al profesor cuyos inte-
reses van mas alld de los propios del drea de su
especialidad, una caracteristica que antes se considera-
ba como esencial a todo académico pero que hoy parece
estar desdibujandose,

Ha participado intensamente en el proceso de expansion y
fortalecimiento de la facultad de administracion que, ini-
ciado a mediados de la década de los afios ochenta, conti-
mia hoy con un gran impety. En un principio fue conce-
bido por un peguetio grupo de profesores enire quienes
Javier jugd un papel definitivo. Tuvo entonces la iniciativa
de crear la especializacion de finanzas, v la responsabili-
dad de orientar su concepcion y disefio, asi como de diri-
girla y ensefiar en ella. La primera promocion tuve un gran
éxito. No podia ser de otra manera: pocas veces se ha visto
un seguimiento del desarrollo diario de un programa y
sus cursos adelantado con tan-
ta minuciosidad, celo y exigen-
cia como el realizado personal-
mente por Javier (segin dice
la leyenda se pasé a vivir a la
Universidad para no perderse
un minuto de los sucesos e
insucesos de la primera prom:o-
ciém). El aprendizaje obtenido
llevo a la creacidn de ia especia-

Javier Serrano, profesor titular, recibe su distincidn del

Javier ha permane-
cido impermeable a
la "bogotanizacién"
en un medio, los
Andes, mds que
propicio a tan co-
mun y extrafia
metamorfosis.

lizacion de banca (otra iniciativa, entre muchas, del profe-
sor Serrano), asi como de las otras especializaciones. Estos
programas se constituyeron en una de las bases funda-
mentales para la amphiacion del nimero de
profesores de planta de la facultad Choy
cuenta con 40 en comparacion con 1984
cuando tan sélo contaba con 3) como co-
fumna vertebral de su actividad. En 1991
fue nombrado decano de la Facultad, cargo
que desempenio hasta 1993 y periodo en el
cual continué adelante con el proceso de
fortalecimiento institacional,

Al mismo tiempe de haber dirigido la Fa-
cultad v de haber sido el eje del montaje de
diversos proyectos, dejaba su sello docente
particular en los programas de posgrado,
educacion continuada y pregrado. Sus es-
rudiantes tienen la certidumbre de que es
un profesor que entrega todo lo que sabe v que trata de
relacionar la teoria vy técnica financiera con el acontecer
del mercado. Asi como se exige a si mismo, le exige a los
demas: sus discipulos bien saben que la cosa con ¢l es wa-
hajando, trabajande duro vy mostrande resultados. En esta
materia  parece seguir a John Stuart Mills guien tenia la
conviceidn de que "a los estudiantes hay que pedirles lo
imposible para que hagan lo posible." Javier representa un
tipe de ética de la docencia que hoy es menos comun pero
que sus alurmnos agradecen; un hecho que bien debemos
tomar en cuenta ante la necesidad de fortalecer el nivel aca-
démico de la Universidad.

Con su peculiar energfa, creatividad, exigencia y los afios
de lecciones aprendidas, Javier continta contribuyendo al
desarrollo académico e institucional, en forma similar a
como lo hiciera en diferentes momentos durante las alti-
mas tres décadas. Debemos entonces celebrar no sélo sus
significativos aportes al desarrollo de la Universidad de
los Andes y a la formacion de diferentes generaciones de
profesionales, sine 1ambién
los que esta haciendo vy los
que se propore realizar en
los préximas afios. Debe-
mos, también, congratular-
nos de que Javier continte
resistiéndose a nuestros in-
conscientes esfuerzos de
bogotanizarto ya que le va
mejor ese inconfundible se-
lic santandereano.

Presidente de la Republica, Andrés Pastrana, con ‘motivo
del cincuentenario de la Universidad (1998)
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Los ARos peL COLEGIO SANTANDER

Un encuentro de dos com-
paiteros de estudios que han
superado la barrera de los
cincuenta, irremediablemen-
te terming en rememoranzas
de los afios juveniles. Ha-
blando con Cailos Davila re-
cordamos una época singu-
lar de la vida estudiantl de
Bucaramanga, sus caracteris-
ticas, sus pratagonistas y sus actuaciones. Fnvuelto por un
halo de misterio v sin querer contarme su proposito, Car-
los me pidio que le hablara de Javier Serranc, mi compa-
fiero de barrio, de estudios en el "glorioso” Colegic
Santander vy en la UIS. Al final, me pidié que le escribiera
unos parrafos sobre €. Acepté,

Javier y Roger en su
grado de bachiller

Viviamos en los alrededores del Parque de los Nifios, uno
de los pocos sitios que existian donde podia uno recrearse
v practicar deportes, En él se daba cita una extrafia mezcla
de "nifios buenos® y de "vagos armados de caucheras”. Bajo
la sabia conduccién y orientacion de las sefioritas Amelia
v Rosalina en el Liceo Sagrade Corazén, Javier empieza a
proyectarse como "un nifie destacado en el estudio®. Le sa-
caba tiempo al estudio Gnicamente para ir a matinal al Tea-
ro Real y al Teatro Garnica recomendade por su mamd a
"Cuce" Remolina a quien ella consideraba capaz de prote-
ger a su Javiercito. Qué despropdsito haber confiade en Cuco!

Su paso por el bachilierato en el Colegio Santander lo des-
tacd por su inteligencia, su pasion por el estudio, su res-
ponsabilidad, su seriedad, caracteristicas que superaban los
estandares de su edad. A "Longeo” como con aprecio lo Ha-
mébamos, a fe que no recuerde por qué, tratamos en mu-
chas oportunidades de "corromperlo". Su voluntad férrea,
sus valores y su claridad de metas lo impidieron.

Todavia recuerdo lo que sufri el dia de la sesién solemne de
graduacion de bachilleres cuando proclamaron a Javier como
el "Pluribus Unus” y a mi como el segundo mejor bachiller.
La verdad habiamos competido intensa y sanamente por
iograrlo. Hoy reconozeo que Javier lo merecia més.

Recuerdo los abrazos al final de Ia sesion solemne; a Javier
de felicitacion y a mi de consuelo que nos daban nuestros. .
profesores, unos de su parte, otros de la mia. Pero en eso -
Usi le gané" a Javier porque de mi lado siempre estuvo el

doctor Villalobos, nuestro emérito rector, quien durante
muchos afios cada que me lo encontraba, me decia: " Roger,
todavia no me resigno, pero la culpa fue de 'Opita’ ", nues-
tro profesor de literatura que en el examen final me rajé

por no saber recitar unos parrafos de La Iliada. Contieso
que a partir de ese momento Homero dejé para mi de ha-
cer parte de la literatura universal.

La oportunidad es propicia para recordar esa pléyade de
maestros: a Carlos B. Rey, el prefecto de disciplina; "Chu-
pa Pepas” el prolesor de francés; "Monalisa”, el profesor
de inglés; "Mariachi®, el profesor de geografia, "Pipo” a
quien le debemos nuestra formacion religiosa; "Alcancia”,
"Declinack®, "Chucho Castellanos®, "Centavito" | "Opita”,
"Godofredo el fisico” y otros mas que se me escapan.

Sélo el deporte pudo sacar a Javier del contacto perma-
nente y casi enfermizo con los libres. Fue un excelente
deportista; jugaba futbol en el Club Deportivo Emelec; hi-
cimos parte del equipe de basguetbol del Celegio
Santander, por muchos afios campeones intercolegiados.
Su efectividad en lanzamientos de media distancia lo lle-
varon a la Seleccidn Santander.

Creo que Javier disfrutara tanto como lo estoy haciendo
vo, al escribir estas lineas, recordando a nuestra genera-
cion de basketbolistas destacados tales como Jaire Eslava,
Eduardo "el negro® Villamizar, "el pajaro” Sanmiguel, "El
tigre" Manosalva, Jairo Camacho, Joselo Mantilla, Alcides
Pefiaford v a los que eran nuestros entrenadores y artifices
fundamentales de los triunfos del equipo del Colegio, los
profesores Acuiia y Velandia.

A su fortaleza en el deporte tuvieron que contribuir
sustancialmente las saltinas Noel v el salchichon, los cua-
les hacian parte exclusiva y permanente de la lonchera que’
levaba al colegio.

Recuerdo a Javier por su caballerosidad en todas sus ac-
tuaciones, su respeto a los demds, su seriedad y responsa-
bilidad. Era un buenazo que parecia mds un alumno del
Colegio San Pedro Claver, el de los jesuitas, que un alum-
no de un colegio publico come el Santander.

Creo que esa mezcla con tanta diversidad de personas que
vivid en el Colegio Santander y en ia UIS influyé en su
férrea formacién, en los valores que han guiado su vida y
en la conciencia social y democritica que desarrollo y ha
puesto al servicio de la comunidad. ‘

Javier, hoy nos unen estos recuerdos, nuestra pasion por
los libros vy la ensefianza y una indeclinable amistad, que
se mantiene a pesar de no haber sido alimentada por en-
cuentros frecuentes.

Roger Zarruk
Compahero del Colegio Santander y de la UIS




R

Borurin D NOTICIAS 7
Ntmero 34

TrsTIMONIOS DE COLEGAS Y EXALUMNOS

COLEGAS

Javier Serrrano es uno de los profesores mas representati-
vos de la arraigada tradicion de Uniandes de biisqueda de
la excelencia académica y docente.

No fui su alumno, aunque todavia recuerdo lo que algu-
nos de mis compafieros me decian, por alld en 1980, de
sus influyentes cursos de mercado de capitales. Aprendj,
eso si, estadistica basica y avanzada leyendo libros de Ja-
vier. En los tltimos cinco afios he tenido el privilegio de
compartir cont él numerosas reuniones y comités. Es un
gusto grande trabajar a su lado, por su claridad v transpa-
rencia, su defensa de alios estandares académicos v su es-
piritu positivo y constructivo.  Javier Serrano ha sido un
impulsor de muchos de los proyectos recientes que son
decisivos: el relanzamiento de desarrollo gerencial, el MBA
ejecutivo, el MBA profesional y las maestrias con concen-
tracion y profundizacion, el centro Guia y otros proyectos.
Fue ademis gestor, con Manuel Rodriguez, de los progra-
mas de especializacién.

Con los aftos he aprendido a admirar su criterio, su vocacion
de servicio a Uniandes y mas ain a sus estudiantes, Pecos
como €] recuerdan a sus egresados, sus logros y realizaciones
y tiene un seguimiento de lo que hacen. Es un verdadero
maestro universitario, en todo ¢l sentido de la palabra. Estoy
seguro de que su fuerza y su dedicacion ha ayudado a cien-
tos, sino miles, de jévenes a abrirse un mejor camino.

Para la Facultad v para cada uno de sus colegas Javier en-
carna el ideal del profesor titular, pilar del proyecto de
construccion institucional, mentor en la formacion de nue-
vos profesores y gufa clave en el recorrido uniandino, del
cual esperamos beneficiarnos varias décadas mis.

Jorge Hernan Cérdenas
Decano

Los Afos CUANTITATIVOS

Conoci a Javier en 1972 en ingenieria industrial cuando
debiendo disfrutar de unas vacaciones dentro de sus estu-
dios de investigacicn operacional en el exterior, venia a la
Universidad a trabajar de gula. Para quien esto escribe, las
primeras conversaciones hicieron las veces de un proceso
de induccion a la docencia y a la institucién, que sélo
conociz en el papel de alumno. Sin embargo, en aquellas
1o se anticipé el choque que vivi clen dias después, cuando
se presenté la primera huelga estudianti! en los Andes. Ast
me enteré que él también habia terminado ingeniexfa eléc-
trica y que después habia ingresado & la maestria de indus-
trial, en donde habia participado en un programa més orien-

tade a las organizaciones y al comportamiento de las perso-
nas que a la produccion o las finanzas, porque en esa época
los mercados eran del reino de los administradores.

A su regreso definitivo dictd cursos de probabilidad, esta-
distica, programacion no iineal, programacién dindmica,
muestreo, etc. En esos afios escribié un libro de estadistica
y otro de introduccién al principio del maximo de
Pontryagin. El primero de estos libros debid ser tambien
un ejercicio de mecanografia; en esa época que no se dis-
ponia de computadores personales y procesadores de pa-
labra que le facilitaran al editor la inclusion de caracteres
como J , ¢, X,2 adobade con todas las maromas de
tabulacion que demandaria una tabla de analisis de
varianza.

No menos satisfactoria debid haber sido su participacién
como titular en un equipo de baloncesto dentre de los
campeonatos internos que se realizaban
en el antiguo galpon, en los que algin

mérito habra mostrado, pues no se
supo que le hubieran mandado a la

banca.

Baloncesto,

v estadistica
y

Observé su dedicacion cuando
participdbarmos en cursos ma-
gistrales de probabilidad coxn se-
siones de ejercicios dirigidas
por profesores. También su
predileccion por los exd-
menes de seleccion muli-
ple con nota nula para quie-
nes seleccionaran las respuestas
al azar; no hago referencia al por-
centaje de repitentes, que forma-
rfa parte de la reserva de un sumario

si las disposiciones actnales para los colegios pudieran
hacerse retroactivas. Pero aqui, como en la manida frase
que exime de responsabilidades a Espafia, se podria decir
que fue culpa del tempo.

Después lo vi como alumno cuando desvig parte de su
atencion a unes estudios en ciencia politica, en un progra-
ma gue requeria leer cincuenta libros por serestre. Segu-
ramente habrd sido de los pocos estudiantes que leyo tan-
tas paginas en tan corto tiempo.

De marnera que puedo dar testimonio de su amor al traba-
jo académico, s6lo inferior a sus simpatias politicas. Si ce-
lebra treinza atios de vinculacién a la Universidad segura-
mente los tiempos sumados bien sea preparando y dictando
clases, escribiendo libros y artieudos, invertando progra-
mas y seminartos o dirigiéndolos, se acercardn en segun-
dos -descontande las debilidades humanas- al resuliado
de la operacion 30 x 365 x 24 x 60.

Vicente Pinilia
Profesor titular

ciencia politica
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. Q ué mejor oportunidad que esta para rendirle un me-

Ié recido homenaje y sincera felicitacién a este amigo
inmejorable, francote y bonachén que es Javier? Gracias
Javier por todo lo que has significado para muchos
uniandinos que como yo, hemos aprendido de ti, no sélo
en los campos financieros, sino en los indescifrables mun-
dos de la estadistica y de la probabilidad, y por supuesto
en el terreno personal, en donde tu honradez y dedicacion
han sido ejemplo a imitar.

No escapa, sin embargo, 2 muchos de nosotros, que en su
sencillez v timidez - timidez que se agota facilmente con
ese vozarrén que ensordece, intimida y mantiene atento
en clase hasta el mas vokdtil de los espiritus- este tipo de
homenajes no seducen a Javier. Una razén adicional para
esté sencillo v afectuose reconocimiento a alguien que ha
entregado generosamente su vida a la formacion de gene-
raciones, y de paso aprovechar la ocasién para tomarle el
pelo a este santandereano exigente y cascarrabias, cobran-
dole "por ventanilla" todas esas trasnochadas y angustias
gue nos hizo padecer.

Hay que felicitar a la Universidad. Entre los aciertos y lo-
gros de muestra institucién siempre tendrd que figurar el
contar con un profesor y educador como Javier Serrano.
Qué bueno que los Andes hoy pueda ufanarse de haberte
tenido vy retenido entre nosotros.

Y quienes gozamos del privilegio de interactuar contigo
come alumnos, como companeros de trabajo, como cole-
gas, en ocasiones como ejecutivos que se benefician de tu
conocimiento y acertada asesoria, y sobre todo como ami-
gos, te decimos hoy, con afecto y sinceridad: Graciast!
Muchas gracias.

Stempre sera motivo de orgullo y satisfaccion para las ins-
tituciones y para personas como nosotros, poder benefi-
ciarse de tu honrado consejo, de tus valores humanos, de
tu entrega, de tu generosidad de espiritu y de tu perma-
nente esfuerzo y marcada terquedad por inculcarnos la
excelencia y la pulcritud en el ejercicio profesional. Todo
eso y mucho miés es lo que representas para los uniandinos
que hoy unimos corazones para felicitarte a ti, a Clara Elvira
v a la Universidad de los Andes. Existe un motivo para

celebrar: te tenemos con nosotros!
Eduardo Prada
Colega desde los anos de industrial

Lo conoci de la forma mas embarazosa posible: Javier
Serrano era alummno de un curso introductorio de estadis-
tica en el magister de ciencias politicas. El curso trataba
de minimizar los requerimientos matematicos y més bien
enfatizar las herramientas, los supuestos y los postbles usos
de diferentes técnicas para resolver ciertas clases de pro-

blemas tipicos de las ciencias sociales. Cbvio que el alum-
no sabia més que el profesor.

No hacia mucho, Javier habia publicado el libro de texto
que se usaba en industrial. Me impactd entonces, como
me impacta atn hoy, su sencillez. Lo fundamental para €l
era, y es, como adentrarse en los rigores del pensar, como
plantearse de manera creativa el meollo del problema para
encontrarle solucion. No se trata de aplicar receta, de usar
formulas mecanicamente, sino de plantearse las cuestio-
nes y resolverias de frente, sin tapujos ni merodeos, sin
dorar pildoras. Esa es la diferencia y la distancia entre el
maestro v el instructor. El maestre ensefia a pensar y por
eso es capaz de crear escuela.

Tavier es un maestro y ha creado escuela. Muchas materias
de administracion las aprende cualquiera en unas pocas
semanas o meses, si se tiene el tiempo y la dedicacion.
Aprender a pensar es otra dimensién: lleva tiempo, exige
esfuerzo; requiere didlogo, discusién, replantearse lo sabi-
do, inventarse lo nuevo, intentar y voiver a intentar sin
desanimarse nunca; saber que en la fluidez de la
postmodernidad no hay soluciones eternas ni problemas
insolubles.

El maestro es colega porque no se siente ni se sienta en un
pedestal. Es capaz de caminar a nuestro lado y de escu-
charnos, de hacer las preguntas que iluminan, de dar pie
para que encontremos la respuesta. El maestro es paciente
e impaciente a la vez. Paciente porque oye y acompana,
impaciente porque exige y no condona la mediocridad.
‘Huye de las lisonjas y de las sociedades del mutuo elogio.
Hay personas y personajes que se olvidan. Javier, como el

maestro que es, deja su huella inolvidable.
Mauricio Ferro
Colega y uno de sus prafesores en clencia politica

Hasta 1984 el acercamiento de los estudiantes de la fa-
cultad de administracion a la tecnologia de sistemas -alin
en el magister- era 'aprender a programar’ en Fortran o en
otro lenguaje. Javier le propuso al entonces decano de la
facultad, Manuel Rodriguez, que yo entrara a cursar el
magister en administracion y le colaborara en la especiali-
zacion en finanzas cuya primera promocién iniciaba en
pocos meses; patte de su vision era darle un rumbo dife-
rente a la ensefanza de sisternas en la facultad, haciendo
de la informatica un instrumento fundamental en la admi-
nistracién de una empresa moderna,

Tuve el privilegio de ser participe de este suefo, hoy toda
tna realidad, al haberme vinculado al magister come alum-
no para luego continuar como docente. Al siguiente afio
misteriosamente se le desaparecieron a don Luis Castella-
nos (director de registro) dos aulas de clase de nuestro
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edificio, que se convirtieron en una sala especialmente
adecunada con quince microcomputadores IBM en red,
envidia de los estudiantes de ingenierfa.

Las hojas electronicas, las bases de datos, los programas de
presentacion, los procesadores de palabra, pasaron a ser
herramientas de uso diario desde aquel afio.

Alfredo Espinosa
Colega y alurmno

Def%n‘zr lo que "el doctor Serrano” representa en mi vida
personal y profesicnal puede hacerse con una palabra: el
ejemplo. En efecto, lo que reconoct en mis primeras im-
presiones respecto de su rigurosidad académica, la inquie-
tud por mantenerse al dia en los temas de su especialidad,
su dedicacién a comunicar de diversas maneras la teorfa y
la practica, me ensefiaron un modelo de comportamiento
que hoy sigo validando en el diatio vivir: disciplina, cultu-
ra de la excelencia, compromiso con la academia.

Todo mi agradecimiento al maestro en sus treinta afios de ense-
fianza. Como escribia Borges en su libro La Cifra: "el que da,
no se priva de lo que da, dar y recibir, son lo mismo", todo
regalo verdadero es reciproco. Reconozeo en ¢l ejemplo del
doctor Serrano, la entrega desinteresada con el Gnico objetivo
de formar profesionales, siendo su recompensa 1a satisfaccion

de poder transmitir el conocimiento.
Teresa Gomez Torres
Colega en lg docencia

Coz; motivo de ta celebracion de los treinta anos de vida
profesional de Javier Serrano, he querido escribir algurias
notas -seguramente deshilvanadas- sobre este ilustre
santandereano al cual considero un gran amigo.

Me reencontré con Javier cuando dirigiamos sendas vice-
presidencias en lo que al final de los afios noventa se de-
nominaba Banco Cafetero. Hablo de reencuentro pues nos
habiamos topado en la Universidad de los Andes cuando
yo terminaba mi carrera y &l llegaba de Ia UIS a empezar su
magister en ingenieria industrial.

Durante nuestra estadia en el banco v en las reuniones del
comité de presidencia dejaba Javier, como vicepresidente de
planeacion, avanzar las discusiones y ¢l andlisis de los diferen-
tes temas y cuando crefamos tener acuerdo sobre ellos, hacia
planteamientos que nos llevaban a meditar de nuevo y anali-
zarlos con otra vision. Sin duda esto nos enriguecia a todos.

Javier tiene la virtud de saber escuchar, de tratar de com-~
prender el punto de vista de cada uno y de ir construyen-
do soluciones tomando los elementos que a su juicio son
posiciones importantes de su interlocutor. Es una persona
de altisima capacidad intelectual y con la especial caracte-
ristica de profundizar al méximo para emitir sus conceptos.

Genera por su forma de ser y actuar una empatia muy alta
que a su vez perimite que su rol de consultor se cumpla en
forma excelente.

Durante los Gltimos afios ha asesorado empresas de nues-
tra organizacién con un resultado muy satistactorio para
nosotros. Plantea sus conclusiones y recomendaciones apli-
cando su ya larga experiencia en las aulas universitarias.
Normalmente convence al auditorio v, a la vez, tienen sus
comentarios la caracteristica de generar en éste nuevas in-
quietudes que, de una u otra forma, exigen profundizar
mas sobre el mismo tema.

No quisiera terminar esta nota sin resaltar también dos
grandes debilidades que a mi juicio ya no son subsana-
bles: su aficién por el Independiente Santafé y el panico a
abordar un avién.

Roberto Pizarre Mondragon
Culega desde la revolucion del 68

ExaLUMNOS

J avier es una persona con una formacion basica que inclu-
ye muchos campos y con una capacidad deductiva muy gran-
de. Esto hace de él un docente excepcional en el drea finan-
ciera. Dormina ampliamente todes los temas, desde los
mercados financieros, monetarios y capitales hasta la valo-
racién de empresas y banca de inversién. Cuando estuvo
dedicado a la facultad de ingenieria dicté la cétedra de pro-
babilidad v estadistica a lo cual le atribuyo su dominio del
factor riesgo, opciones, futuros y derivados. Fui alumno de
Javier en el primer ciclo de la especializacién en finanzas y
soy testigo de su calidad docente y del alto nivel que alcanzo
esta especializacion. Ademas tuve el placer de trabajar a su
lado en la evaluacion de la viabilidad empresarial y situacion
financiera de las empresas del sector eléctrice y de gas, den-
tro de una asesoria para la Comision de Regulacién de Ener-
gia y Gas (CREG), donde mostr6 su capacidad de analisis y
comprensién del sector energético.

Ramire de la Vega
Micmbro del cansejo directivo de Uniandes

Cuando Lorena me pregunté si deseaba esciibir una nota
sobre Javier, no pude evitar evocar muchos de los momen-
tos compartidos con €} y hacerme la pregunta: ;Para Espe-
ranza quién es realmente Javier Serrano?

Desde hace muchos afios, ya perdi la cuenta, conozco a
Javier y es dificil resumir en unas cortas lineas el inmenso
carifio y admiracion que siento por él. Siempre he recono-
cido la capacidad intelectual y de trabajo que el Javier pro-
fesor ha mantenido a lo largo de los anos. Dedic su vida a
formar y educar personas pudiendo brillar en cualquier es-
cenario de la vida publica, sea en el sector financiero, don-
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de podria aportar mucho, o en el sector real donde toda su
experiencia y conocimiento seria de gran wiilidad. Pero él
escogié educar v eso dice atin mas de su calidad humana.
Cualquier reconoccimiento es poco para las horas de aten-
cidn y estudio que ha regalado a muchos de nosotros.

Hablar del Javier persona es atin més grato para mi. Javier
ha estado en muchos de los momentos decisivos en mi
vida, buencs y malos; siempre he encontrade en él al ami-
g0 que me escucha y me aconseja sabiamente. Confio en
sus consejos y agradezco inmensamente el carifio que me
ha transmitido en cada uno de esos momentos.

Es gracioso y podria sonar un poco absurdo para algunos
que me conocen -de hecho mi espeso e hija al principic se
refan de ello y ahora son quienes me recuerdan mi cita
anual- pero a lo largo de estos afios no puede pasar un
diciembre sin visitar la casa de mi amigo Javier para darle
a él y a Clara Elvira un abrazo y mis mejores deseos por la
Navidad y el ano que comienza. Esos momentos,
infortunadamente cada vez més cortos, son muy impor-
tanies para mi. Estoy segura que si hay alguien que lo en-
tiende es precisamente él.

Ahora puedo contesiar a mi pregunta. Para mi, Javier es
mucho mas que el profesor. Ha sido el amigo, una perso-
na muy especial que ha participado no s6lo en mi desa-
rrollo profesional sino también en el personal. Lo admi-
ro, desde hace muchos anos, por toda su dedicacion,
apoyo y carifio.

Esperanza Herndndez

Es grato tener la suerte de dar en la vida con maestros,
no con profesores, pues hay una gran distancia entre unos
y otros. Un profesor te dicta clase y se marcha; un maes-
tro, coneribuye en tu formacion esencial, desde la acade-
mia hasta el ser humano que cargas en el interior y no se
aleja nunca de ru vida. Se vuelve un compafiero de viaje
en muchas de las rutas que te encuentras. Desde el primer
trabajo hasta los consejos de Ja vida misma.

Siempre que preguntan por un gran maestro de la Universi-
dad, ne lo dudamos: Javier Serrano. ;jPor qué? Por exigente
y por formador. ;Svena masoquista? Posiblemente, pero el
proceso es absolutamente enriquecedor v hasta divertido.

Todavia recordamos las clases de mercado de capitales a
fas 7 a.1m. en punto, ni un minuto més ni uno menos. Esto
a esas y a estas horas de la vida, puede volverse un caos.
Aqui tuvimos las lecciones de puntualidad del Dr. Serra-
ne. Come ensenaba la puntualidad? Mas que con una
lista de asistencia, iniciande clases con un temide quiz.
Como siempre era tan dificil para Ema llegar a las 7:00
a.m., tenia que buscar los medios de transporte mas rapi-
dos -inclayendo el costeso taxi y la solidaridad materna-

pava llegar 4 la clase del Dr. Serranc. Y como €l conocia la
dificultad, no dudaba en comenzar el quiz a las 7:00 en
punto, obviamente sin que Ema hubiera llegado. Se po-
dian ver los esfuerzos de Ema a través de la ventana del
salén. Pero la carrera para llegar no era suficiente porque,
al verla pasar y calcular su llegada a la puerta del saldn, el
Dr. Serrano decia "entreguen®. Con prerneditacién. Una
vez esto no fue suficiente... el seguro en la puerta fue el
que no la dejé entrar. No sé si Ema aprendid. Pero nos
hemos divertido con la historia.

También recordamos su gigante humanidad en momentos
dificiles y tristes; sus esfuerzos con Clara Elvira para ayu-
dar a Carmenza -su secretaria-, pensande en todas las po-
sibilidades aun cuando ne habia nada que hacer.

Recordamos su grandeza en las preguntas simples: ;Como es-
tan en su casa? Y justed como esta? ;Come le ha ido en su
trabajo? ;Qué hay de su amiga Marcela, qué estd haciendo?
iHa hablado con el enemigo (refiriéndose a Jaime Moreno)?
:Como es el nombre de la secretaria de su jefe? ¥ recordarmos
suis consejos para nurnca dar un paso en falso.

Ema y Carolina Belanz¢

’]jadavia recuerdo mi primera clase de finanzas 11, en el
segundo semestre de 1977, ;Con quién nos toca?, habld-
bamos con mis compatieros, Con Serrano, v es una "cu-
chilla", Se vivian aires de renovacion del area de finanzas
de la facultad. Habian llegado profesores como Robert
Graffam, Gladys Carrillo y Javier Serrane, para reforzaria.
Javier en ese momento era profesor de industrial, y con su
tono incenfundible de voz, su actitud clara y su
profesionalismo, hize que cada clase fuera un reto cons-
tante en aprendizaje y, que como resultado, se viera refle-
jado el gusto por las finanzas en cada uno de sus alumnos.

iQué se le reconoce a un "maestro™ No otra cosa que su
capacidad para deiar huells, para saber que lo que trans-
mite a través del conocimiente hace gue toda una genera-
cién de profesionales lo pueda asimilar y aplicar en su dia
a dia de wabajo. Creo que Javier, con una inmensa disci-
plina, ha logrado esto a través de sus catedras.

Tuve el gusto de ser su alumno en ese primer curse de
finanzas. También lo fui en la primera promocién de la
especializacién de finanzas, y a lo largo de mi vida profe-
sicnal y educativa ha side siempre un consejero y un ejem-
plo de vida académica.

Felicito y le agradezco al profesor y al amigo su dedicacion
y entusiasmo en las diferentes catedras que ha dictada.
Sin duda Javier Serrano siempre serd ejemple para las nue-
vas generaciones de profesores de nuestra facultad.

Carlos Alberto Lozano
Profesor de cdtedra
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UN PROGRAMA QUE SE CONSOLIDA DESPUES DE TRES ANOS DE OPERACION

Por Luz Marina Ferro C., profesora asistente,
ditrectora del programa Expopyme en la Facultad

Martha Lucia Ramiréz, ministra de Comercio Exterior y Fduardo
Jaramillo, gerente general de Dulces La Americana

El programa Expopyme, una iniciativa del gobierno que se
canaliza a través de Proexport con la participacién activa
de nueve universidades del pais, después de tres afios de
operacion comienza a mostrar resultados concretos, en tér-
minos del crecimiento de las exportaciones que para el
primer afio de operacion se ubico en el 37% y en el 49%
para el primer semestre del afio 2001, comparativamente
al crecimiento del 15,7% registrado por las exportaciones
no tradicionales para el mismo periodo.

Esta alianza enure el gobierno, la wniversidad y el sector
privado reconoce la importancia de las pymes en la econo-
wmia colembiana, ha generado sinergia v un compromiso
de Targo plazo entre los diferentes actores, en torno a la
incursion exitosa y el desarrollo de las pequerias y media-
nas empresas en los mercados internacionales.

Las pymes siempre han jugade un papel importante en la
generacion de empleo y en el desarrollo de proyectos

innovadores, a pesar de sus limitaciones en recursos fi-
nancieros, administratives, humanos e informdticos. Se-
gin cifras del DANE!, en 1698 las pymes represenzaban el
73,5% de los establecimientos del pais que contribuian
con mds del 50% del empleo de la industria, mostraban
una tendencia creciente y aportaban aproximadamente el
38% del valor agregado industrial y el 40% de la produc-
cion. El 50% de estas empresas se localizan principalmen-
te en Bogotd. En términos de exportaciones, la participa-
cién era minima en 1998; un 20% registraba exportaciones
que no superaron el 2% del valor de las exportaciones no
tradicionales.

En los dos afios de participacion de la facultad de admi-
nistracion en el proyecto se han atendido 81 empresas de
diferentes sectores {grafica No. 1) primordialmente peque-
fias empresas segin la clasificacion por tamafio que esta-
blece 1a ley Mipyme No. 590 del Ministerio de Desarxollo
{graficas Nos. 2 y 3).

! FUENTE: Cifras del Departamento Nacional de Estadistica. Céleulos de la Unidad de Monitoreo Sectorial, Ministerio

de Desarrclio Econdémice, 2001,
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El programa tiene dos componentes: uno de formacion
denominado gerencia del cambio, en el que el empresario
toma 180 horas de formacion en diferentes 4reas de ges-
tién, necesarias para una adecuada operacién internacio-
nal;.el otro componente es la asesoria en la cual la empre-
sa, con el acompafiamiento de la universidad, prepara su
plan de accidn para la incursién, exportacion y desarrollo
en diferentes mercados en un hotizonte de cinco afios de
operacion.

El pasade cinco de diciembre de 2001 se graduo el segun-
do grupo de Expopymie en un acto que contd con la pre-
sencia de Marta Luciza Ramirez de Rincon, ministra de
Comercio Exterior; Natalia Jiménez, directora nacional de
Expopyme; Jorge Hernan Cérdenas, decano de la facultad,

y los profesores Gustavo Gonzédlez, Luz Marina Ferro y
Juan Carlos Montes.

En esta ocasion se graduaron 41 empresas y se le dio un
reconocimiento especial a la empresa Dulces La America-
na, gerenciada por Eduardo Jaramillo, quien participd en
el primer grupo del programa. Esta firme fue también ga-
lardonada con el Premio Nacional de Exportaciones 2001,
Analdex y Proexport.

En febrero de 2002 se inicio el programa de acompaiia-
miento por parte de la Facultad para la implementacion
del plan de accién de este segundo grupo de empresas,
con el cual se da continuidad al programa y se consclidan
los procesos de cambio orientados a la incursién sosteni-
da v exitosa de las pymes en los mercados internacionales.

e -t
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INoTicias DEL PREGRADO

El 16 de marzo wvo lugar en el Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada, la ceremonia semestral de
graduacion en la cval se otorgé el titulo de administrador de empresa a treinta y seis estudiantes: veintiun mujeres v

quince hombres. Ellos son:

Farrah Deena Adam Jiménez
Andrés Botero Jaramillo

Laura Calderén Gallén

Maria Paula Castellanos Tarud
Mauricio Contreras Cifuentes
José Mohamed Chahin Martinez
Thomas Chevillotte

Gilma Lucia Dizz Guarin
Juan Carlos Gaitdn Ospina
Andrea Gomez Conde
Carolina Gémez Diaz

Diego Alejandro Higuera Posada

Juliana Ibdniez Correa

Katherine Knudson Montoya
Catalina Leyva Blanco

Ana Cristina Mantilla Benitez
Carolina Quisqueya Mendoza Garcia
Gustavo Ochoa Restrepo

Juan Felipe Ojeda Corral

Marco Javier Ortega Amado

Jorge Guillermo Ortiz  Castellanos
Natalia Andrea Otero Bahameén
Angela Palacios Verswyvel

Carclina Palma Gariner

Jaime Andrés Pefia Alvarez
Tatiana Andrea Quifiones Vejarano
Ludwig Rey Torres

Dayana Roa Buitrago

Ana Maria Robayo Bohérouez
Nicolds Santos Charry

Juan Carlos Santos Poveda

Paula Marcela Urbano Rincen
Paula Cristina Valencia Espinosa
Catalina Vergara Emiliani

Ana Maria Villa Diaz

Juan Carlos Zea Gil
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PREMIO A ESTUDIANTES DEL PREGRADO

La Escuela de Administracién de Empresas de Sao Paulo,
Fundacién Getulio Vargas, desarrella desde el afio pasado
el Serasa Latin American Moot Corp 2002, concurso inter-
nacional de planes de negocios entre estudiantes gradua-
dos de veinte escuelas de negocios a nivel mundial. Este
concurso estd basado en The Moot Corp ® Program, pro-
yecto creado y desarrollado por la Universidad de Texas,
en Austin, en 1984 con el apoyo financiero de diferentes
comparniias americanas.

Este afio, en representacion de la Universidad de Los An-
des participaron los estudiantes Juan Pablo Bonilla, Cami-

lo Sanchez y Rafael Eduardo Bonilla asesorados por et pro-
fesor Luis Alberto Estrada, guienes quedaron como mejor
plan de negocios escrito en la division 1y como 2nd runner
up en la premiacién final.

Su plan de negocios esta dirigido al sector de biotecnologia
y consiste en la creacion de 1a Farfalle, compafia encarga-
da de proveer mariposas y escarabajos a las empresas de
alta tecnologia, coleccionistas de insectos y distribuidores
del mercado ne tradicional de mascotas en Japén, Europa
y Estados Unidos, teniendo como ventaja competitiva la
biodiversidad colombiana.

“OPINION ESTUDIANTIL

de dos recién egresadas

Lo QUE FUE ... Y LO QUE HA DEBIDO SER...

Por Ana Cristing Mantilla Benitez

Para escribir este articulo relel 1a carta con la que pedi mi
transferencia a la Facultad de Administracién. Lo hice poz-
aue hoy, mds de cuatro afios después, tengo cada vez mds
claro que estos afios no habrian sido iguales de no haber
tomado la decisién de cambiarme. Gracias a ella, estudié
una carrera que me apasiona y que me interesa e intriga
cada dia mas; una carrera con muchos campos que explo-
rar y explotar; una carrera inzegral en la que se aprende a
querer el pasado y presente de las empresas y la actividad
empresatial, a trabajar con 1a gente, a apreciar la tecnolo-
gia, a conocerse a si mismo, a comprender el mundo y
eliminar sus fronteras y, entre muchos otros, & sentir a
Colombia y responsabilizarnos de ella. También, tuve la
oportunidad de pertenecer a una Facultad en la que me
pude sentir como un individuo y no como un ¢ddigo; en
la que la mayoria de sus profesores actéan como conseje-
ros / tutores v no como alejados *dictadores de clases”.
En la que pude "jugar® a ser docente, al ser monitora.
Siendo ésta, la experiencia que mayor credibilidad me
da en la calidad de los valores y habilidades que nos es-
tan inculcando.

Después de tantos merecidos halagos considero necesario
incluir en este escrito algunos aspectos o ideas que tanto
estudiantes, como profesores v personal administrativo de-
ben tener en cuenta para el fortalecimiento de los futuros
profesionales. En primer lugar, Ja Faculiad todavia se en-
cuenira demasiado enfocada en finanzas y, aunque se ha
esforzado en incluir nuevas dreas de concentracién, la
cantidad de materias que en éstas se dictan es muy limita-
da (un ejemplo claro es la concentracion en gestion pabli-

ca). Asi como también, en repetidas ocasiones se ha visto,
se ofrece un buen ntimero de otras materias interesantes,
las cuales repentinamente "desaparecen” durante la pri-
mera semana de clases. En conclusion, hay que evitar que
los estudiantes cursen sus ultimos semestres viendo mate-
rlas que no son de su total interés o agrado : que no son su
primera eleccién.

De igual forma, aunque solo llevo tres meses trabajando
en ¢l drea de mercadeo, he podido reconfirmar lo que siem-
pre pensé mientras realicé mi concentracién en esta drea:
ésta requiere un cambio en el que se logre que los profeso-
res seant mds exigentes, menos tedricos y rnds practicos. Se
debe ir mas alld del mercadeo de consumo masivo, dando-
le igual importancia al mercadeo industrial y de servicios.
En pocas palabras, v teniendo en cuenta los comentarios
de amigos v comparieros, al mercadec en la Facultad le
hace falta mucha mas vida.

Por witimo, durante estos afios vivencié los esfuerzos de la
Facultad por fomentar la creacion de empresas y el trabajo
en equipo. Aunque falta camino por recorrer, cada dia es
miés claro que los administradores dejaron de sofiar con
convertirse dnicamente en gerentes generales de rmultina-
cionales, dando espacio a otras opciones de vida:
empresariade privade o social, y administracién piiblica,
entre oLros.

Para finalizar, quierc darle las gracias a los profesores de
esta Facultad - especialmente a aquellos que leyendo estas
lineas saben: que me refiero a ellos - por sus valiosas ense-
fianzas, por su exigencia, positivismo y dedicacién, por
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esforzarse en wansmitimos amor e interés por Colombia,
y por motivarnos a ser profesionales diferentes, activos y
dinamicos. No dudo que continuaran siendo excelentes
portadores y sobre todo generadores de conocimiento.

Asi mismo, a los estudiantes que inictan, cursan o termi-
nan su carrera en la Facultad, le tnice que les puedo decir
es que aprovechen al mdximo las clases dictadas por aquetlos
profesores que retnen una o todas las caracteristicas mencio-

nadas, la pertenencia a una Facultad que los oye vy conoce, y
todas las oportunidades de aprender tante habilidades admi-
nistrativas como de otras disciplinas. Recuerden que nestra
responsabilidad come estudiantes es ser generadores de cam-
bio: opinen, varien y construyan lo que consideren necesa-
tio. De esta forma, cuando terminen la carrera se dardn cuen-
ta que realmente han disfrutado el "viaje" y asi, tal vez, lo que
fue ... serda mucho mejor de lo que ha debido ser...

UN Paso Mas (Hacia DELANTE)

Tatiana Quifiones Vejfarano

Todos hemos coincidico alguna vez en que las ensefanzas
recibidas durante 1a vida universitaria no se cifien estricta-
mente al ambito académico.

Recopilé con algunos amigos, para no perder detalle, las
cosas mas importantes que nos habian pasado en la Facul-
tad. Fueron largas conversaciones, con las cuales podria
escribir un libre y que hoy siento nostdlgicas. Sin embar-
go, me hicleron llegar a varias conclusiones sobre lo que
significé para mi estar en la Universidad:

Los profesores son personajes criticados ¢ admirados al-
guna vez. Admiré a aquellos que ademis de ser grandes
maestros de ciencia lograron transmitirme parte de su ex-
periencia personal de vida. Me decepcioné de otros que
demostraron que, muchos titutos no hacen grandes peda-
gogos. No obstante, buenos o malos, debo agradecer a to-
dos, pues mds que teorfas y conceptos, me ¢nsefiaron dls—
ciplina v excelentes formas de trabajo.

Lz universidad ofrece muchos programas que usualmente
casi nadie conoce y por consiguiente no se toman. En mi
caso, apliqué a los de mtercambio, participando en el de la
Universidac de Tulane en Estados Unidos. Esta ha sido

una de las experiencias mas satisfactorias y enriquecedo-
ras para mi, porque ademds de presentanme PErsonas en-
cantadoras v dejarme conocer una ciudad dnica a un cos-
to relativamente bajo, me enfrentd a realidades que un
estudiante no vive en Bogotd, Aunque ne puedo entrar en
muches detalles, recomiendo a tedos que lo intenten, pues
al final representa un fuerte crecimiento v una dosis de
madurez para enfrentar la vida. Realmente es un reto que
hay que tormar.

Hice buenos amigos con personas que no habia visto nun-
ca. Cuando se estd en el colegio, v especialmente si se es-
tadia en el mismo siempre, suele conocerse en él a todos
los amigos y enemigos desde prekinder. La universidad
me abrid las puertas a muchas personas y me brindé a
waveés de ellas miles de experiencias gratificantes, pero so-
bretodo me did lecciones de vida, que aunque a veces du-
ras, fueron muy enriguecedoras. Es esto lo mejor gue me
llevo de la universidad: fuertes golpes de seres a los que
ahora agradezco las lecciones que me dieron, pero més
que esc buenos amigos que se alegraron, sufrieron y se
trasnocharon conmigo y que ahora guardo en mi mente y
en mi corazén.

PreMIO A LOS PROFESORES

Ratl Sanabria y Roberto Gutiérrez

Los premios del Fondo Papa (premio a los profesores
de administracion establecido en 1995), en la versicn
correspondiente al afio 2000, se adjudicaron el pasado
20 de marzo. Para el premio a la excelencia académica
se analizaron los datos sobre las investigaciones y las
publicaciones hechas durante los ultimos cinco afios
(1996 - 2000). El comité decidié otorgar el premio a la
Excelencia Académica a Roberto Gutiérrez Poveda, pro-
fesor asistente, quien en el periodo en consideracién
desarrolld consistentemente una linea de trabajo en el
tema de educacién. En 1997 fue coautor con varios de

CONTINUA PAGINA iEG
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sus colegas extranjeros de un articulo para la Ameri-  Para el premio al mejor docente (40% de los fondos) se :
. can Sociological Review, una de las revistas internacio-  realizé una encuesta con los estudiantes de ultimo semes- -
- nales mas importantes en el dmbito académico de la e del pregrado y con los estudiantes de las dltimas pro-
. sociologia. Adicionalmente, en estos Gltimos cinco  mociones del magister y de las especializaciones de finan- .
- arios ha realizado una investigacién financiada por la  zas, mercados y recursos humanos a quienes se les -
. Facultad y otra por la Fundacién Kellog; ha publicado  preguntaba el porqué de su eleccion. El comité otorgo el !
. articulos en revistas nacionales e internacionales v pre-  premio a Ravl Sanabria Tirade, profesor asociado, quien
© sentado varias ponencias, tanto a nivel nacional como  obtuvo el puntaje mas alio entre los profesores habilitados
. Internacional. para concursar, de acuerdo con el reglamento del premio. !

Foros

La Facultad realizé el 13 de febrero un foro sobre "Origen, cién Pefialosa; y, Jaime Castro, exalcalde de Bogotd. Den-
evolucién y alcance de la crisis argentina: implicaciones tro de Ia agenda se tratg la situacion actual de la ciudad, la
para Colombia", al cual fueron invitados Alberto perspectiva econdmica v las alternativas de accidn para
Carrasquilla, decano de la facultad de economia; Sergio fortalecer su posicion financiera. La apertura del evento

Clavijo, miembro de la junta directiva del Banco de la Re-  €stuvo a cargo de Carlos Angulo, rector de la Universidad.
publica, y Santiago Montenegro, presidente de Anif, Como

moderador estuvo Jorge Herndn Cardenas, decano de la MESA REDONDA

Facultad.

El 12 de abril se realizé una mesa redonda sobre *;Necesi-
El 14 de febrero se Hlevo a cabo el foro ";Cémeo estan las ta Bogota la reforma tribuaria?", con la participacion de

finanzas de Bogota?, moderade por Jorge Herndn Cdrde-  Antanas Mockus, alcalde de la ciudad, Maria Fernanda
nas y auspiciado por la Facultad, el Foro de Presidentes y Campo, presidente Camara de Comercio, miembros de 1a
la Camara de Comercio de Bogotd. Asistieron como invita-  Mision-Estudio Finanzas de Bogota y algunos concejales.
dos: Antanas Mockus, alcalde de Bogot4; Israel Fainboim, El objetivo de esta mesa fue ofrecer un espacio académico
secretario de haclenda; Alvarc Pdez, presidente de la co- que permita discutir y reflexionar sobre las propuestas L ;
misién de presupuesto del Concejo de Bogota; Carlos Al- tributarias que ha presentade la administracién distrital a

berto Sandoval, exsecretario de hacienda de la administra- consideracion del Concejo de la capital.
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PUBLICACIONES

Ruiz Valdivieso, Mauricio. Internet en las organizaciones modernas. Bogo-
té: Alfaomega-Ediciones Uniandes-Facultad de Administracion 2002, 53
péaginas. ‘

Cada dia cientos de nuevas empresas dan el salto a Internet esperando
capitalizar el océanc de oportunidades que ofrece: la aparicion y
masificacién de una red (Internet), que permite integrar millones de per-
sonas, computadores, redes publicas y privadas.

El nuevo escenario reta muchos paradigmas que han probado ser exitosos
en las empresas del siglo pasado. Dentro de cinco o diez afios es facil
entender cémo y porqué todo negocio ser4 electrénico en mayocr o me-
nor grado. Este serd el futuro adn para los paises en vias de desarrollo
donde, a diferente ritmo obviamente, Internet permeara cada capa de
nuestra sociedad empujandela para acelerar su economia e integrarse al
mundo. Imagine cuantas nuevas respuestas tendrd que dar para respon-
der estas preguntas: ; Cémo afecta Internet los negocios y procesos? ; Camo
estdn usando Internet los competidores? ;Qué tipo de aplicaciones de
Internet, usadas en otros paises o sectores, pueden ser transferidas ¥
adaptadas exitosamente en la empresa?

Monografias

No. 61
Salgado Consuegra, Elvira

EMmKa‘Ip&:(‘mmm
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MUJERES Y HOMBRES
FRENTE A LA JUSTICH
N 13 CROARIZACION

w01

Mujeres y hombres frente a la justicia en la organizacién

Esta monografia revisa de manera critica las relaciones entre dos variables: Jjusticia
en las organizaciones y género. Inicia con un resumen de la literatura sobre dos
tipos de justicia organizacional: distributiva y procesal, y hace un recuento sobre
fa evolucion de los concepios de sexo y género en la psicologia social. Posterior-
mente resena [a literatura que relaciona las dos variables v plantea en las conclu-
siones unes posibles temas de trabajo para los nvestigadores colombianos.

Capitulos en libros extranjeros
Ogiiastri Uribe, Enrique. “Untemehrnensfﬁhmng in Kolumbien. Eine Qualitative Studie”, Fn: Diehl Oliver/Helfrich-Bernal
Linda (Hrsg), Kolumbien im Fohus: Finblicke in Politik, Kultur, Umwelt, Vervuert: Frankfurt/Main, 2001, pp. 143-162.

Ruiz Gutiérrez, Jaime. "Erfolgreiche Organisatiorien in Lateinamerika-Auf der Suche nach den Besonderen in Kolumbien”.
En: Diehl Oliver/Helfrich-Bernal Linda (Hrsg), Kolumbien im Fokus: Einblicke in Polititk, Kultur, Umwelt. Vervuert: Frankfury/
Main, 2001, pp. 129-141.
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ACTIVIDADES DE LOS PROFESORES

El decano, Jorge Herndn Cdrdenas, fue invitado a formar
parte de la reunién técnica "El futuro de la educacion su-
perior en Colombia" realizada conjuntamente entre el Mi-
nisterio de Educacion, el Departamento Nacional de
Planeacion, el Banco Mundial y la Asociacion Colombiana
de Universidades, los dias 30 y 31 de enero. Intervino con
el tema "Estudio sectorial en la educacion superior: con-
texto colombiano v calidad”.

Fn el marco del Encuentro Nacional de Vicerrectores Aca-
démicos, realizado el 25 de febrero en la Universidad Na-
cional, el decano presento la ponencia "Formacitn de doc-
torados" en el panel denominado "Problemas, riesgos y
retos de acceso y calidad en la educacién superior”.

El profesor Fernando Cepeda, present6 la ponencia “Cuando
y en qué condiciones podria o deberia ocurrir esa interven-
cién” para abrir las discusiones que organizé el Fondo para

la Paz, en Washington D.C., sobre el tema de Intervencion.
militar extranjera en paises con conflictos internos, tos dias 8
al 10 de abril. También, participé en el foro “La crisis politica
colombiana” organizado por el departamento de ciencia poli-
tica, entre los dias 10 al 12 de abril, comentande una de las”
tres ponencia presentadas; aders, contribuy6 al Dia Inter-
nacional de la Facultad con la ponencia “El rompimiento del
proceso de paz y su impacto en la internacionalizacién™. De
igual forma, €1 18 y 19 de abril coording parte de las sesiones
del seminario internacional realizado por la Fundacion 1deas
para la Paz sobre el papel de la comunidad internacional en
el procesc de paz colombiano.

Humberio Serna, profesor titular, visité la Universidad de
Narcy, durante los dias 11 y 12 de marzo. Dict6 el curso
" a internacionalizacién de las empresas latinoamericanas”,
donde presento los casos Bimbo, Noel, Carvajal, Mavesa y
Colombina.

Dia INTERNACIONAL

La decanatura y el drea de negocios internacionales, a car-
go del profesor titular Humberto Serna, lideravon ¢l Dia
Internacional. Durante 12 horas, el 17 de abril, el audito-
tio Lleras, el salén Martha Traba y el MBA acogieron a invi-
tados, profesores y estudiantes para escuchar a conferen-
cistas sobre diferentes temas de negocios internacionales.

Se presentaron las siguientes conferencias:

Avditorio Lleras = .

Cerca de 21 conferencistas, directivos de diferentes en-
tidades privadas y publicas, abordaron diversos temas
de la problematica internacional de los negocios. Este
afio participaron con stand ocho embajadas: Canada,
Cuba, Gran Bretafia, China, Indonesia, Dinamarca, Chile

v Francia.

F} narcotrafico y su incidencia en la internacionalizacion
de empresas

s :j._:-:_'_:',c\utol_g“.

General Roso José Serranc, y
General Gustavo Socha, director de antinarcoticos

Proceso de internacionalizacion de Bavatia

javier Hovyos, vicepresidente economico

Proyeccién de la venta directa: La alternativa del siglo XXI

Miguel Arismendi, presidente Amway

Oportunidades de estudio y becas en el exterior

Terénimo Castro, presidente Colfuturo

Mercadeo industrial internacional

Juan Carlos Montes, Uniandes

Fl rompimiento del proceso de paz y su impacto
en la internacionalizacion

Salén Marta Traba, -

Fernando Cepeda, Uniandes

La reglamentacion técnica en el marco de los acuerdos internacionales

Daniel Rico, Mindesarrollo

El papel del Banco de la Reptblica en Ta internacionalizacion

Gerardo Herndndez, vicepresidente gjecutivo

Oportunidades de internacionalizacion de la Expopyme

Luz Marina Ferro, Uniandes; Héctor Aldana,
Isafas 43; Alexander del Busto, Ormetal; Maria
Mercedes Frujillo, Limonar, Marta Elena Prieto, Inaltra

El futuro de las empresas y las empresas del futuro:
Retos y oportunidades

teonzrdo Pineda, Uniandes
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Relaciones Colombia - Venezuela Carlos Ariza, Universidad Jorge Tadeo Lozano;
Monica Lanzetta, Camara de Comerclo
Colombo Venezolana

El rol de las elecomunicaciones en la internacionalizacion empresarial Javier Salgade, Digital Management

La logistica internacional v fa competitividad empresarial Jorge Murille, Uniandes
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Entre los dias 29 y 30 de abril, visité la Universidad
el profesor Richard Feinberg, profesor de politica eco-
némica internacional de ta Escuela de Relaciones In-
ternacionales v Estudios del Pacifico de la Universi-
dad de California en San Diego. También, es director
del Universitys APEC Center (Asia Pacific Economic
Cooperation. Dentro de su agenda dicté una confe-
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SEPARATA PORTAFOLIO

El 15 de marzo la Facultad publicé en el periddico Portafolio una separata titulada "La
academia frente a Ja crisis”, a la cual contribuyeron profesores de la misma con los siguien-

tes articulos:

Mas alla del estilo gerencial

Jorge Herndn Cardenas

Resultados: retos para la gerencia

Humberto Serna

Empresa y desarrollo econémico

Alejandro Sanz de Santamaria

Remedio para el agobio

Juanita Olaya

;Tiene liderazgo nuestra clase dirigente?

Marco Palacios

Fl medio ambiente en once anos

Manuel Rodriguez

Huego limpio o juego politico?

Connie Cardenas de Santamaria

Tres formas empresariales de contribuir a la soctedad

+ Roberto Gutiérrez

Las deudas ccultas de la economia colombiana

Rafzel Bautista

Ahorro vy crédito en cooperativas

Financiamiento de vivienda en Colombia

Francisce Azuero

Logistica y comercio exterior

Javier Serrano

Javier Yanez

Si vas para Chile ... ;Cémo negociar con los chilenos?

Enrique Ogliastri

Retos en la formacién académica

Gustavo Gonzdlez

Presente, future y pasado en la aciividad empresarial

Carlos Dévila

Apuntes histéricos sobre la Universidad de Los Andes

Luis Fernando Molina

CATEDRA CORONA

rencia a estudiantes del magister titulada “Bush
Administration Trade Strategies and Hemispheric
Integration"; a los participantes del programa Expopyme
denominada ;Como aprovechar el ATPA y el ALCA? v
realizé uma tertulia informal con el tema de discusidén
propueste "Colombia at the Crossroads®, dirigido a los
profesores de la Facultad.




