Programa
Semipresencial

Marketing
Digital:




Hoy, el mundo habla digital. Sin duda, las
evoluciones tecnoldgicas han generado, en
los dltimos arfios, dos tipos de empresas, la
digital y la tradicional, y la supervivencia em-
presarial depende de sus colaboradores vy
sus capacidades digitales.

En este escenario, el Marketing Digital es la
formula para poder atraer y mantener a los
nuevos consumidores, a esas generaciones
de relevo, que significan el mercado actual
creciente y futuro, y para consolidar una ven-
taja competitiva significativa que conlleve al
cumplimiento exitoso de objetivos. De igual
forma, ante la contingencia actual, estar en
el mundo digital se vuelve imperativo para

cualquier tipo de organizacion (micro, pe-
quefas, medianas y grandes), y para
cualquier profesional, empresario o eje-
cutivo, entender estas nuevas realidades
se convierte en un requerimiento esencial
para tomar mejores decisiones.

Este programa fundamenta y profundiza
en los conceptos bases del Marketing
Digital, desarrolla un pensamiento estra-
tégico y critico frente a las acciones de
marketing y publicidad que permite este
escenario digital y presenta las tendencias
mas actuales en este ambito.






Objetivo

Aportar a los participantes los conceptos, herramientas y préacticas necesarias para
estructurar estrategias digitales acordes con los tiempos actuales de cambios contantes e
incertidumbre, entendiendo las dindmicas del mercado actual y las variaciones en los

diferentes sectores econdmicos, segun las particularidades, necesidades y objetivos de las
organizaciones.

Objetivos especificos

* Comprender los nuevos modelos de negocios digitales y las oportunidades que brinda
para las organizaciones.

* Fundamentar los conocimientos en marketing digital y los comportamientos del
consumidor.

» Entender la dinamica de los medios sociales digitales para desarrollar estratégicas
efectivas.

» Conocer el funcionamiento y l6gica de las dinamicas de inbound marketing, marketing de
contenidos y generadores de trafico web.

 |dentificar los puntos clave del relacionamiento con el cliente digital.

» Disenar planes de marketing digital estratégicos que busquen el cumplimiento de los
objetivos de la marca vy la organizacion.

Ademas, tendras la oportunidad de interactuar con ejecutivos y profesionales de diferentes
regiones del pais y Latinoamérica, que enriquecera las conversaciones y experiencias
durante el desarrollo de la formacion.



Médulo |

Comunicacion Digital (3 horas)
Hernan Caicedo

» Conceptualizacion Marketing Digital.

* Revolucion Digital vs. Revolucién Industrial
(Evolucion WEB 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0)

e Evolucion Negocios + Marketing
(De lo tradicional a lo digital)

Contenido:

Modulo Il

Modelos de Negocios Digitales:
‘Las nuevas realidades’ (3 horas)

Ricardo Dicarlo

3Qué es un modelo de negocio?

La evolucion de lo digital en los negocios.

Oportunidades de negocios que brindan
las interacciones digitales.

Ecosistema digital y nuevas realidades de
los negocios digitales.




Médulo I Consumidor Digital (3 horas)
Hernan Caicedo

o Caracteristicas del Consumidor Digital.

e Revolucion Generacional
(Milennials, Centennials, Alfa)

o Costumer Journey Map
(Comportamiento de Compray Consumo Digital -CX/UX-)

Médulo IV Electiva | del programa
El participante podra elegir, entre dos opciones de sesion,
aquella que mas se ajuste a sus necesidades profesionales:

e Opcioén 1: Social Media B2C (6 horas)
Adriana Kerguelen

e Opcioén 2: Social Media B2B (6 horas)
Ivan Felipe Gédmez




Médulo V Analitica de datos (6 horas)
Ricardo Dicarlo

Médulo VI SEO y SEM (6 horas)
Oscar Ivan Hernandez

* SEO & SEM
* Factores de ranking en la pauta
e Optimizacion Ony Off Page

* Keyword Research




Médulo Vi Inbound Marketing:
‘La atraccion en el mundo digital” (6 horas)

Diana Bolanos

e Conceptos y fundamentos

* El éxito del Inbound marketing
* Tonos de comunicacion

* Marketing de contenidos como eje central de
la atraccion y generacion de contenidos WOW

Médulo Vil Electiva Il del programa
Lina Camero

e Influencers (3 horas)

» Personal Branding en el escenario Digital (3 horas)



Médulo IX Aspectos Legales del Marketing Digital (12 horas)

Médulo X Ecommerce (6 horas)
Ricardo Dicarlo

Médulo XI Plan de Marketing Digital (9 horas)
Diana Naranjo

Presentacion de proyectos (3 horas)




Publico objetivo

Gerentes, directores, jefes y coordinadores responsables de mercadeo,
comerciales, de comunicacion y publicidad de organizaciones

diversos sectores de la economia. Asi, COmo para empresario

que deseen fortalecer la presencia digital de sus marcas, pro




Metodologia

Este programa online esta disenado para garantizar la participacion activay la
practica de todos los participantes a través de sesiones magistrales, diadlogos
interactivos, talleres y casos, acompanado de herramientas para lograr una
interaccion constante en las sesiones.

Ademaés, el participante, en el modulo Il podra elegir su enfoque de sesion
entendiendo las particularidades de los negocios B2C y B2B, permitiendo
personalizar parte de su experiencia académica.

Finalmente, en grupos, los participantes desarrollaran un plan de marketing
digital, que le permitira aplicar los conocimientos adquiridos durante todo el
programa, en un contexto real

Duracion:

72 horas (63 horas de sesiones y 9 de trabajo autéonomo)
Las sesiones se desarrollardn los dias jueves y viernes de 6:00
a 9:00 p.m. y sébado de 9:00 a.m. a 12:00 m.

Certificado:

Se otorgara certificado de asistencia a quienes participen en minimo
el 80% de las sesiones programadas y cumplan los requisitos
académicos exigidos.




Coordinador Académico

Ricardo Dicarlo

Ingeniero en Informética y Magister en Marketing con
méas 25 anos de trabajo en el mundo digital y 7 afos
de experiencia en docencia para programas de maes-
tria y especializacidon en universidades reconocidas
en Colombia, Ecuador y Venezuela Speaker en confe-
rencias como EXMA 2017 e IABDAY (2018 y 2019) con
amplio dominio y experiencia en Marketing Digital
Avanzadoy comercio electronico; métricas, analiticay
visualizacién de datos; transformacion digital y tecnolo-
gias disruptivas.

Profesores

Julian David Guevara

Publicista, especialista en analizar, crear y ejecutar la
experiencia de usuario (UX) para productos y servicios
digitales, cuenta con mas de 5 afos de experiencia desa-
rrollando esta disciplina en el mundo digital, es cofunda-
dor de una Startup Ilamada Meetwrok.app con la cual ha
participado en programas como Shark Tank Colombiay la
Jaula de negocios en Argentina, ha sido invitado a dar
clases de UX y emprendimiento en universidades como la
Adolfo Ibéafiez en Santiago de Chile y en el MBA del CESA
en el moédulo de transformaciéon digital, Universidad del
Rosario y Pontificia Javeriana en Colombia.

Ivan Felipe Gomez

MBA del ISEAD vy, Psicélogo e Ingeniero Industrial de la
Universidad de los Andes. Gerente internacional con 15
afos de experiencia liderando equipos multifuncionales,
negocios en crecimiento y creando productos en lineay
moviles para algunas de las marcas més relevantes en la
actualidad. Apasionado por hacer que las empresas y las
personas tengan éxito en linea y con una soélida experien-
cia en marketing B2B y de consumo.

Adriana Kerguelén

Administradora de Empresas de la Universidad Nacional,
Magister en Marketing Interactivo & New Media de la IEBS,
y conocimientos en neuroventas e innovacion digital.
Actualmente es la Gerente de Desarrollo de Negocios de
Zav Group.

Hernan Caicedo

Magister en Mercadeo la Universidad de los Andes. Exper-
to en gerencia, negocios, ventas, y relaciones internacio-
nales, con gran interés en campos directivos relacionados
con mercadeo, estrategia, planeacion, finanzas, y gerencia
de proyectos. Fue Director de Nuevos Negocios para NEC de
Colombia y actualmente es Subgerente de Planeacion
Estratégica y de Mercadeo de esta misma organizacion.



Oscar Ilvan Hernandez

Administrador de Empresas de la Pontifica Universidad
Javeriana con estudios adicionales en marketing digital
del CESA, y Growth Marketing del CXL Institute y Growth
Tribe Academy. Cuenta con més de 8 anos liderando equi-
pos en companias B2B y B2C en mercado latino vy
estadounidense. Con alto conocimiento en SEO, SEM,
email, SMS, Push, Atuomation, UX, CRO, Mobile Business,
entre otros.

Actualmente es Head of Marketing B2B de Leal.

Diana Naranjo

Coach certificado y speaker en estrategias digitales y mar-
keting. Méster en Direccion de Marketing y Gestion
Comercial del ESIC, Espafna; Master en Direccion de Mar-
keting y Especialista en Mercadeo Estratégico del CESA.
Cuenta con amplia experiencia en el disefio € implemen-
tacion de estrategias digitales para grandes marcas en
Colombia en los sectores cooperativo financiero, cons-
truccién, retail y moda.

Diana Bolanos

Master en Digital Business Management de la EAE Busi-
ness School, Espana, con estudios en innovacion y UX.
Cuenta con amplia experiencia en el disefo e implemen-
tacion de estrategias digitales para los sectores de educa-
cién, seguros y financiero.

Lina Camero

Comunicadora de la Universidad de la Sabana, Disefiadora
de College La Salle, Montreal, y especialista en Comunica-
cion Estratégica en las Organizaciones y Coaching Gerencial.
Asesora de diferentes empresas del sector privado como:
Avianca, Autogermana, Restaurante DLK, Porsche, Ford,
Ramo, (Julia, Emilia Grace, Gordo, Lorenzo), Mercedes-Benz,
Avianca, BMW, Novo Nordisk, Audi, Cemex, GM Colmotores,
Aviatur, entre otras) y académico para el desarrollo e imple-
mentacion de talleres de Imagen Corporativa y asesora
personal para creacién y fortalecimiento de Marca Propia.

Maria Lorena Florez

Doctorado cum laude en Derecho por la Escuela Superior
Sant'Anna, Pisa, Italia. Master en Derecho y Tecnologia en la
Universidad de Tilburg, Holanda. LLB en Derecho por la
Universidad de Los Andes, Bogota, Colombia. Abogado con-
sultor en derecho tecnolégico, proteccion de datos y pro-
teccion al consumidor. Director del grupo de estudios en
Comercio Electronico, Telecomunicaciones e Informatica
(GECTI). Investigador del grupo CINFONIA de la Universidad
de los Andes. Areas de interés: Derecho, tecnologia, teleco-
municaciones, blockchain, inteligencia artificial.
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Sé parte de una de las Encuentra oportunidades de Aprende a través de
comunidades de Executive Education networking de alto nivel metodologias innovadoras
mas grandes de Latinoamérica y disruptivas

Aplica de manera Interactua con profesores Recibe un acompanamiento
inmediata los conocimientos de alto prestigio académico y personalizado durante todo el
aprendidos reconocimiento empresarial proceso de formacion
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Universidad de los Andes

Facultad de Administracion - Executive Education
Calle 21 No. 1-20. Edificio SD. Piso 9

Linea de Informacién: (601) 332 4144 Opcién1y 3
Linea gratuita nacional: 018000 123 300

e-mail: executiveeducation@uniandes.edu.co
http://administracion.uniandes.edu.co
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