Universidad de | Executive

. 1 alianza con- \;'ic" 3)!{( Universidad de . Tecnol(’) iCO
los Andes | Education En al : MU/\* SanAndres o Montgerrey

. Facultad de Administracién
Colombia

Curso internacional

Gestion del

en América Latina



Descripcion y justificacion

Actualmente, América Latina se perfila como
lider en el crecimiento del comercio electrénico,
al ser una regidén con oportunidades de integracion
internacional y en rapida evolucién. En este
panorama, este curso se enfocara en abordar
las oportunidades y retos mas significativos del
comercio electrénico desde la vision integrada
de 3 paises que impulsan la dinamica en la
regioén (Argentina, Colombia y México), con el
fin de brindar insumos que les permita a los
participantes tomar decisiones de manera
informada.

Particularmente, el curso procurara responder
a las preguntas mas comunes de esta actividad
internacional, como lo son los retos logisticos,
comunicativos, regulatorios, entre otros.
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Objetivo general:

Gestionar las oportunidades y desafios que plantea el
e-commerce en América Latina, a partir de la compren-
sidon de las particularidades de 3 paises que impulsan la
dinamica en la regidon: Argentina, Colombia y México.

Objetivos especificos:

® |dentificar las particularidades del ecommer-
ce en Argentina, Colombia y México, a nivel
logistico, financiero y regulatorio.

® Gestionar las oportunidades y desafios que
plantea el ecommerce en América Latina, a
través de la comprension de los aspectos
clave del ecommerce cross-border, como lo
son el modelo de negocio, los medios de
pagoy la logistica.

® Brindar las herramientas que permitan guiar

a los equipos hacia la consecucion de los ob-
jetivos propuestos en el ecommerce.
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Bloques de contenido

Tematicas puntuales

Contexto regional:
La mirada de los
paises (Argentina,

Colombia y México)

Diagndstico del ecommerce en Argentina,
Colombia y México

Diferencias a nivel de regulaciones, plataformas,
medios de pago y particularidades geograficas
Principales players a nivel de MarketPlaces,
soluciones enlatadas y medios de pago

Nivel de concentracion a nivel de MarketPlaces
y el rol de Mercadolibre en particular

Ecommerce
cross-border:
desafios y
oportunidades

Particularidades logisticas y de mercado en
Argentina, Colombia y México
Soluciones logisticas integradas a nivel Latam /
Logistica reversa
Entendimiento de las particularidades aduane-
ras y regulatorias / Documentacién asociada
Medios de pago y fraude en cross-border
Modelos de negocios cross-border: gestion
centralizada, sucursales, filiales, aspectos socie-
tarios, gestion de marcas y dropshipping
Comercio de servicios
Casos de éxito por pais en cross-border:

e Marketing Digital (Argentina)

e |ogistica (Colombia)

e Medios de pago (México)




Bloques de contenido Tematicas puntuales Horas

e Aspectos comunes para tener en cuenta al
vender en marketplaces

Plataformas a e Guia practica: (Por donde empezar?
nivel regional: ® Caso practico: Desafios y aprendizajes 4
marketplaces ® Programas de cross-border disponibles en la

plataforma

e Marco regulatorio en el comercio electrénico
en marketplaces

Panorama del talento en América Latina
Roles y posiciones de un equipo regional
Centros de servicios (HUBS) 4
Interaccion con equipos locales

Herramientas de colaboracion virtual para tener
en cuenta

Gestion del talento:
equipos para la gestion
del ecommerce




Metodologia:

Se desarrollaran sesiones sincrénicas virtuales
con profesores expertos de Argentina, Colombia
y México, que propenderan por el aprendizaje
activo de los participantes. De la misma manera,
habra espacios virtuales con invitados expertos
del sector en cada pais en sesiones especificas
con aproximacion de estudio de casos.

Certificacion:

Se otorgara un unico certificado de asistencia
expedido por la Universidad de los Andes, la
Universidad de San Andrés y Tecnoldgico de
Monterrey, a quienes participen como minimo al
80% de las sesiones programadasy cumplan con
los requisitos académicos exigidos.
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Dirigido a:

Directores, jefes y coordinadores responsables
de mercadeo y areas comerciales de empresas
de diversos sectores de la economia, que estén
interesados en explorar el ecommerce en Ameérica
Latina, a través de la vision de 3 paises: Argenting,
Colombia y México.
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Claudio Darin

Universidad de San Andrés (Argentina)

Licenciado en Administracion de Empresas y Conta-
dor Publico (Cum Laude) de la Universidad Buenos
Aires (Argentina), y posee un MBA con especializa-
cion en Marketing por ESIC University (Espafa). Se
encuentra doctorando en Educacién Superior por la
Universidad de Palermo (Argentina).

Fue director de la Licenciatura en Administracion
de Empresas de la Escuela de Negocios de la Univer-
sidad de San Andrés (Argentina). Actualmente,
dicta cursos de marketing y estrategia de nego-
cios en grado, en el MBA, en la Maestria en Marke-
ting y Comunicacion y en el Educacién Ejecutiva.
Previamente fue profesor y director del MBA de la
Universidad de Palermo. A nivel profesional, se ha
desempenado en cargos gerenciales en areas de
marketing en diferentes empresas, entre las cuales
se encuentran Telefénica, General Motors, Caterpi-
llar y Assist-Card. Como consultor ha formado
parte del equipo de Arthur Andersen Business
Consulting.

Su principal area de expertise esta vinculada al
marketing estratégico y el desarrollo de nuevos
mercados.

Nicolas Comez

Universidad de los Andes (Colombia)

MBA de la Universidad de los Andes. Especialista en Televi-
sion de la Pontificia Universidad Javeriana. Cuenta con mas
de 14 aflos de experiencia como asesor en temas de ecom-
merce, comunicacién corporativa y marketing digital, para
multiples companias de Colombia y el exterior. Es el CEO de
El

Sétano, una agencia de comunicacién y estrategia que
brinda herramientas de ventas y marketing digital para mul-
tiples empresas en Colombia y el extranjero, y cofundador de
Victa, un startup de ecommerce de cuidado personal.

Actualmente, trabaja en UE LifeSciences, liderando el proce-
so global de marketing, y desarrollando y ejecutando estrate-
gias en mas de 25 paises en temas de salud y relacionamien-
to B2B, B2G y B2C. Ademas, lidera equipos de produccién de
contenido internacional y garantiza la coherencia de la
marca global en todos los canales. Igualmente, lidera proyec-
tos institucionales de formacién en Digital Mindset y trans-
formacién digital para firmas multinacionales, ademas de ser
conferencista en temas afines. También se desempeifa como
coordinador del programa de Marketing Digital de Executive
Education en la Universidad de los Andes, en el que ensefay
asesora en temas de planificaciéon y estrategia de marketing
digital.
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Consultor, investigador y profesor de tiempo completo de la escuela de Negocios en el Campus
Puebla. Actualmente, Lider del Eje de Educacién Ejecutiva, Centro de Evolucién Digital del
Tecnolégico de Monterrey. Profesor visitante en diversas universidades en Panama3, Colombia,
Ecuador, Espafna y Estados Unidos.

Licenciado en Comunicacion por la Universidad Auténoma de Aguascalientes, con maestria en
Comunicacién y Producciéon Audiovisual por el Tec de Monterrey Campus Monterrey, Maestria
en Mercadotecnia Digital por la Universidad Antonio de Nebirija, especialidad en Mercadotecnia
Internacional por el IEB (Instituto de Estudios Bursatiles de Madrid) y doctorado en Desarrollo
de Proyectos de Base tecnolégica en el Centro Panamericano de Estudios Superiores. Posgrado
Jorge Coronel en Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos por la Universidad de Texas en San Antonio.
TEC (México) Ademas, cuenta con:

X Certificacién en comercio electrénico por Alibaba Business School.
X Certificacién en Cloud Computing por el Amazon Web Services
X Certificaciéon en Analitica de datos y Design Thinking por IBM

Coordinador de Programas de capacitacién enfocados en Mercadotecnia Digital, inteligencia
de negocios y Ventas para Educacién Continua. 20 afos de experiencia en las areas de: Produc-
cién de contenidos digitales, Mercadotecnia digital, Comercio Digital, Inteligencia de negocios,
Andlisis de datos, People Analytics, Comportamiento del consumidor en entornos digitales, Big
data y Machine learning.

Desarrollador de proyectos de consultoria en: mercadotecnia Digital, Transformacién Digital,
Comercio digital y Ventas, Analitica de datos y Endomarketing con empresas como: 3M, Hamil-
ton Beach USA y México, Sealed Air, Velox de América, TESTIA, VW, AUDI de México, UFARA,
AstraZeneca, JIMUMEX y la AMTAVE (Asociacién Mexicanas de Empresas de Turismo de Aven-
tura), Colonnier, Scothbrite, Ecopetrol Colombia, Banco Pichincha, Banorte, Grupo Punta Cana,
MABE Latam, Baxter, La Morena, Ford de México, Bachoco, BBVA, entre otros.
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Gustavo Sambucetti

Universidad de San Andrés (Argentina)

Licenciado en Administracién de Empresas por la
Universidad Catdlica Argentina, y realizé una espe-
cializaciéon en Marketing en la Universidad de San
Andrés (Argentina), y un Programa de Desarrollo
Directivo en el IAE Business School (Argentina).

Cuenta con una amplia trayectoria profesional en
empresas locales y multinacionales como Walmart
(subdirector de eCommerce), Grupo Perez Companc
(gerente comercial en Temaikén y Munchis) y Agru-
pate.com (country manager). Es fundador de GoFo-
rEcommerce, consultora especializada en

Comercio Electrénico, director Institucional de CACE
(Camara Argentina de Comercio Electrénico) y
miembro del Directorio de Lindcorp Retail (Peru).

En el plano académico es director de la Especializa-
cién en Negocios Digitales en CAECE (Argentina), y
coordinador académico del eCommerce Manage-
ment Program de UdeSA junto a Mercadolibre.

Ulises Cruz Miranda
TEC (México)

Ing. en Sistemas Computacionales y con Maestria en
Comercio Electrénico. Cofundador y Director de
Tandem Agencia de Marketing Digital, empresa
mexicana con 10 aflos de experiencia en el disefio e
implementacion de estrategias de marketing digital
y comercio electrénico para empresas locales, nacio-
nales e internacionales como: Colonnier, AMTAVE,
Velox de América, entre otras.

Coordinador Académico e Instructor en la Divisién
de Educacién Continua del Tecnolégico de Monte-
rrey y Profesor de los departamentos de Mercadotec-
nia y Analisis de Datos, Contabilidad y Finanzas.
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Nuestra alianza:

La Universidad de los Andes (Colombia), el Tecnoldgico
de Monterrey (México) y la Universidad de San Andrés
(Argentina), se unen para crear el primer curso regional
en Gestidon del e-commerce en América Latina. Una
alianza respaldada por la trayectoria, prestigio y calidad
académica de estos tres referentes académicos en
Latinoameérica.

Las escuelas de administracién/negocios de las tres
universidades son miembro de UNICON (University
Consortium for Executive Education), la entidad mas
relevante del mundo en Educacién Ejecutiva.

Esta alianza permitira abordar el e-commerce desde
una mirada regional, presentando las oportunidades
y retos mas significativos del comercio electrénico
desde la vision integrada de tres paises que impulsan
la dindamica en la regidon (Argentina, Colombia y
México), con el fin de brindar insumos que les permi-
ta a los participantes tomar decisiones para sus nego-
cios y organizaciones.
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Universidad de los Andes

# En UNIVERSITY
Colombla Latinoamérica = RANKINGS

gl EXECUTIVE
# EDUCATION
eI mundo maen 2023 RANKING
Programas Abiertos

Tecnoldégico de Monterrey

# En UNIVERSITY
MeX|co Latinoamérica —=RANKINGS

Universidad de San Andrés, Argentina

# En # UNIVERSITY
Argentma Latinoamérica Argentlna = RANKINGS

RANKING DE ESCUELAS DE NEGOCIOS 2023
AMERICA ECONOMIA

Fuente: QS World University Rankings: Latin America & The Caribbean 2024
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Mayor informacion:

Universidad de los Andes

Executive Education

WhatsApp: 313 8265279

email: programasabiertos@uniandes.edu.co
Sitio web: administracion.uniandes.edu.co
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